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A AMAZONIA:
NOVOS PASSOS,
A MESMA DIRECAO.

A Natura estd inaugurando o Ecoparque no Pard. Um complexo industrial que
funcionard em modelo de simbiose, conectando empresas diferentes, com necessidades
complementares e um propdsito comum: impulsionar a economia da floresta

em pé e estimular o empreendedorismo e o desenvolvimento social na regiao.
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A nuvem de tags ou tag cloud
identifica as palavras mais citadas nas
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(www.tagxedo.com). A quantidade
de vezes que a palavra aparece é
apresentada proporcionalmente ao
tamanho da fonte.

NOSSA CAPA

As mudancas constantes e
imprevisiveis no mundo exigem o
despertar de uma consciéncia coletiva
que nos conecte a um novo modelo
mental. Crescer respeitando os limites
do planeta, direcionar a tecnologia

€ 0 CoNsuMo as reais necessidades
humanas, reduzir o desperdicio e agir
com ética em todas as relacdes sdo
atitudes fundamentais para deixar ir

o passado e fazer emergir o futuro

que queremos. Nesta edicdo, a FNQ
procura entender e debater os cenarios
provaveis, com o objetivo de contribuir
para a construcao de uma sociedade
sustentavel e mais feliz para todos.
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Sua empresa respira
Marketing e Vendas?
Quanto?

A New Marketing e a Compumax apresentam o

EXCELENCIA Modelo de Exceléncia da Gestdo de Marketing & Vendas,

alinhado ao modelo da FNQ, para apoiar o desenvolvimento
Ve da cultura de marketing & vendas nas organizacgdes.
Um modelo aberto, que vocé pode ajudar a aprimorar com
b sua experiéncia. Caderno disponivel em nosso site.
) ]

Nossa rede de instrutores credenciados conduz uma
Oficina de Gestdo que dird quanto a sua organizagdo
respira marketing & vendas e o que esta faltando.

Seu marketing & vendas colocados a proval

Ajudamos organizag¢fes a se tornar classe mundial

NEW
compumax@compumax.com.br - (11) 5594-1592 marketing’ Compw/
www.compumax.com.br
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PLURAL: Lider em Exceléncia em Qualidade.
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Parque grafico da filial em Ipojuca - PE, com 16.760m? T il - i Parque grafico da

As premiacOes mais importantes da inddstria grafica brasileira reconhecem que a PLURAL possui solucdes
inovadoras e um sistema diferenciado de qualidade em servicos e produtos. Estas conquistas refletem o seu
comprometimento com os clientes e sua posicdo de maior grafica com rotativas offset da América Latina.
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Eleita por 4 anos consecutivos, a melhor Grafica Editorial ’ Prémio Theobaldo De Nigris, da Conlatingraf, com os titulos
Rotativa no Prémio Graphprint, da Agnelo Editora. : Gréfica de Prata e Certificado de Qualidade na categoria
& Impressos Offset em Bobina — Revistas, em 2012, e Grafica
de Ouro e Certificado de Qualidade na categoria Impressos
Conquista de 21 troféus do Prémio Fernando Pini, sendo Offset em Bobina - Periédicos e Jornais, em 2011.
a grafica com rotativas mais premiada em exceléncia de
qualidade no Brasil, de acordo o ranking publicado na Revista
Abigraf n° 623, janeiro / fevereiro de 2013.

Recebeu o Prémio Qlicar da Natura na categoria “Revista
Natura”, em 2011/2012, e na categoria “Servicos de

Impressao Grafica”, em 2009 / 2010.
Eleita no Prémio Melhores Fornecedores da Indistria da

Comunicagao, da Editora Segmento, a melhor grafica com

rotativa de Promocionais, em 2012, e a melhor grafica com
rotativa de Revistas e Livros, em 2011. Por 11 anos, 1° lugar no ranking de capacidade produtiva no
Brasil, de acordo com a Analise Setorial da Industria Gréafica

Recebeu, em 2012, o troféu do Dia do Fornecedor "’ com Rotativas Offset, da ABRO.

do McDonald's em reconhecimento ao alto padrdo ﬁ 2
de qualidade e eficiéncia. -
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NACIONAL DA
QUALIDADE

A PLURAL conquistou o selo de membro da FNQ - Fundacéo Nacional da Qualidade, que reconhece a adogao
FUNDAGAO
de excelentes praticas de gestao e busca da melhoria da competitividade.
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IMPREVISIBILIDADE ALCANCA AS TENDENCIAS

Entramos na Era da Disrupcao, um tempo de turbuléncias que nos convida a ultrapassar

as fronteiras da gestao da exceléncia e avancar no estudo dos riscos e oportunidades que
moldam desde j& o futuro das organizacdes. Com esse objetivo, a Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ) tem conduzido reflexdes e debates sobre a necessidade de uma revolucéo
na gestao organizacional que vai transformar culturas, comportamentos, modos de producéo
e até os modelos econdmicos e a maneira de se fazer politica no século 21.

H& algum tempo acumulamos aprendizado sob os efeitos da crise financeira global,
surpreendemo-nos com as manifestacoes nas ruas por satde e educacao de qualidade,
constatamos a escassez de recursos naturais, 0 aumento da violéncia e da inseguranca

digital e outras turbuléncias que afetam a vida de todos. Particularmente, estamos vivendo
diretamente no Brasil os efeitos nocivos das mudancas climaticas em nossos sistemas hidrico
e elétrico — contingéncias que nos obrigam a reagir, muitas vezes tomados pela perplexidade
com o ineditismo das situacdes.

Nesse cendrio extremamente complexo, a FNQ procura disseminar entre as organizacées o
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), com fundamentos de sustentabilidade, valorizacao
das pessoas, da lideranca e da diversidade, entre outros principios que buscam expandir a
produtividade, a competitividade e a ética nas relacdes. Mas a Unica certeza nestes tempos é
de que as incertezas se multiplicam com velocidade inimaginavel. Nao se trata de defender
uma visao pessimista do futuro, mas sim de encarar a realidade mutante com coragem,
ousadia e proatividade. Para além da gestdo da exceléncia, estamos convictos da necessidade
de desenvolver capacidade de adaptacao aos novos cenarios por meio de mudancas radicais
em nossos ambientes de trabalho, comunidades e relacionamentos.

Alguns paradigmas precisam ser superados desde ja, para que possamos ativar uma nova
consciéncia humana que direcione o consumo ao bem-estar das pessoas, a inovacao as reais
necessidades da sociedade e a felicidade ao “ser” em vez da ilusdo do “ter”. Embora o mundo
passe por uma crise no sistema de representacao, acreditamos que € papel da lideranca
disseminar esse novo modo de ver e agir em suas organizacdes ou comunidades de atuacao,
como meio de gerar coletivamente os resultados que desejamos.

Estamos diante da metéfora da mutacdo que vai revolucionar o préprio sentido da atividade
empresarial, a fim de que a riqueza se traduza em prosperidade para todos e o crescimento
na&o va além da fronteira da sustentabilidade. Em sintese, sdo esses os objetivos dos eventos
da FNQ retratados nesta publicacdo, que também realiza um exercicio de andlise na tentativa
de antecipar as tendéncias do futuro que ja comecou.

Boa leitural
Jairo Martins
Superintendente geral da FNQ



ANALISE

COMO SERA [l =
O AMANHA?

Por Marisa Meliani

A REVOLUCAO TECNOLOGICA, TAL QUAL A DA
ELETRICIDADE, PROMOVE MUDANGCAS VISIVEIS
NAS RELACOES HUMANAS, DE TRABALHO, DE
PRODUCAQ, NA POLITICA E NO MODO DE VIDA.
MAS ATE QUE PONTO ESSA NOVA PLATAFORMA
ESTARA VOLTADA AS REAIS NECESSIDADES
HUMANAS? CONFIRA O QUE ESPECIALISTAS

E ALGUMAS PESQUISAS SINALIZAM SOBRE O
FUTURO QUE JA ESTA ENTRE NOS.
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Ao chegar em casa, o cidadao do futuro abrird a
porta com um toque digital, as luzes se acenderao
automaticamente, sua musica preferida ecoara no
ambiente e o ar condicionado serd acionado na
temperatura ideal. A geladeira emitira um aviso sobre
a validade dos alimentos, o que falta no estoque e a
lista de compras no supermercado. No vestudrio, um
simples botdo de camisa servira para se comunicar

e acionar outras maravilhas da tecnologia. Tudo ao
gosto, necessidade e habitos do individuo.

E a Internet das Coisas (Internet of Things), uma
realidade ja presente em nossa vida e que se
ampliara rapidamente nao sé no cotidiano das
pessoas, mas também nas empresas e espagos
publicos. Automoveis circulardo sem motorista,

e o transporte e o transito serao organizados por
meio de redes inteligentes que mostrarado trajetos,
hordérios e tipo de veiculo utilizado. Sem ter ferida
a privacidade (em tese), o cidadao sera informado
da hora exata em que o 6nibus passara no ponto,
enguanto as empresas de transporte reforcarao a
frota em momentos de pico.

Ha menos de quatro décadas, um roteiro como
esse so seria admitido em filmes de ficcao. Desde
a criacao da internet nos anos 1980, contudo,

a evolugao da tecnologia tem sido tao veloz e
simultanea a outras importantes transformacoes,
que podemos afirmar sem temor que temos

o privilégio de testemunhar um periodo sem
precedentes na histéria da humanidade.



EXCELENCIA EM GESTAO

No

ANALISE

BEM-VINDO A
INTERNET DAS
COISAS

O Brasil tem atualmente 143 milhdes de pessoas que
usam celular, representando 85% da populagdo com
10 anos de idade ou mais. As que acessam a internet
em smartphones sdo 52,5 milhdes ou 31% desse
publico. No total dos vérios dispositivos, o percentual
de brasileiros conectados chegou a 51%, em 2013, ou
86 milhdes de pessoas.

Temos 20 milhdes de nativos digitais ou jovens

entre 15 e 24 anos que ha pelo menos cinco estao
conectados a internet. Segundo a Unido Internacional
das Telecomunicacdes (UIT), érgdo da ONU que
definiu o conceito, a quantidade de nativos digitais

no Brasil ocupa a 4@ posicao mundial, atrés da China,
dos EUA e da India. Ainda temos uma infraestrutura de
telecomunicagdes precéria e em desenvolvimento, mas
a maioria dos especialistas acredita que isso vai mudar
e, inexoravelmente, o Brasil adentrard a nova realidade
tecnoldgica que esta revolucionando o mundo.

A Internet das Coisas — também chamada de Internet
of Everything (IoE) e Cloud of Things (Nuvem de Coisas)
— é uma das mais impactantes transformacoes na
realidade que ja esta entre nds. Um exemplo real

de seu potencial acontece na gestéo publica de

Sao Francisco, EUA. A prefeitura local descobriu que
cerca de 20 a 30% dos congestionamentos da cidade
eram causados por pessoas procurando vagas para
estacionar o automovel. Criou, entao, o SFPark, o mais
avancado sistema de estacionamento inteligente

do pais, instalando sensores magnéticos no asfalto
em mais de 7 mil vagas de estacionamento de rua e
também em outras 12,2 mil vagas em garagens.

Toda a informacéo estad conectada a um sistema de
gerenciamento central que mapeia e disponibiliza
aos motoristas, por meio de um site ou aplicativo
de smartphone, os locais para estacionar de forma
mais rdpida e segura. Conduzido pelo departamento
de transito de S&o Francisco, o projeto ja cobre 25% da

cidade e mantém uma escala de precos para incentivar
0s motoristas a ndo dirigirem nos hordrios de maior
movimento. Os recursos arrecadados séo aplicados em
melhorias no transito e outras solucdes inovadoras para

a mobilidade urbana. “Com essa medida foi possivel
reduzir cerca de 30% do trafego, diminuir a poluicdo e
garantir mais seguranca a pedestres e ciclistas”, afirma
Henrique von Atzingen do Amaral, executivo de Cloud,
Analytcs, Mobile e Social Business na Unidade de Servidores
e Storage da IBM Brasil.

Ele explica que a nova realidade da IoE é possivel a
partir de trés fatores. O primeiro é o avanco tecnoldgico
de sensores que medem vérios tipos de informacao,
como movimento, energia eletromagnética, forca, peso
e deslocamento, fluxo de dgua e umidade, deteccao de
substancias quimicas, entre outros.

POLOS DE PESQUISA
Os dois maiores polos mundiais de pesquisa em
conectividade de objetos sao o Massachusetts
Institute of Technology (MIT), nos Estados Unidos,
e a Universidade de Manchester, na Inglaterra,
sede da conferéncia anual The Future of Things
(O Futuro das Coisas).

CRESCIMENTO EXPONENCIAL
De acordo com a Cisco IBSG, o numero de
coisas conectadas a Internet chegard a 50
bilhdes até 2020, o equivalente a mais de
seis dispositivos para cada pessoa na Terra,
entre PCs, smartphones, tablets e televisao,
conectados em tempo integral na web.
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A Internet das Coisas estara
evidente em corpos, casas,
comunidades, bens e
servicos, fabricas e cadeias
de abastecimento. Podera
ser direcionada a gestao

de edificios, cidades,
hospitais, indUstrias e outros
ambientes coletivos, que
serdo beneficiados com
economia de recursos e mais
eficiéncia nos processos.

Cada dia mais barata, moderna e miniaturizada, a
tecnologia dos sensores garante marcar um ndmero
crescente de dispositivos. Para ilustrar a utilidade do
sistema, Amaral fornece um exemplo ficticio, mas
factivel em futuro proximo: “uma embalagem inteligente
para uma industria de laticinios com um sensor quimico
interno que analisa 100% do tempo 0 composto
quimico do leite, a fim de saber se o produto estd bom
para 0 consumo ou Nao”. Caso Nao esteja, 0 sensor se
comunica com outro fora da embalagem e este muda
de cor — de verde para vermelho, por exemplo. Para o
consumidor, o sistema avisa que ha problemas com o
produto na géndola do supermercado. Ao fabricante,
a inteligéncia permite, entre outras vantagens, a
possibilidade de rastrear a inconformidade, sua
abrangéncia e possiveis causas relacionadas ao
armazenamento local ou a logistica de transporte.
“Essa aplicacao ainda contribui para reduzir o indice de
desperdicio na industria e aumentar a sustentabilidade
nos negocios’, salienta o executivo da IBM.
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CONECTIVIDADE, PESSOAS E PROCESSOS

O segundo fator da IoE é a conectividade, também

em crescimento exponencial e com perspectivas

de melhoria em acesso e velocidade. Por meio de
conexoes de celular é possivel ligar os sensores a

um ambiente central, onde estdo concentradas as
capacidades computacionais — os grandes servidores e
sistemas de armazenamento de dados.

Como terceiro fator, Amaral relaciona a tecnologia

a necessdria resolucdo de problemas das pessoas e
dos processos das empresas — que precisam mais do
que nunca de solucdes de eficiéncia, produtividade

e sustentabilidade. Em sua visao, esse avanco esta
disseminado no mercado de consumers (consumidor
final). Nas empresas, segundo ele, é um processo

mais demorado porque exige revisdo do modelo de
negocio. Mas os assuntos Big Data e computa¢ao em
nuvens ja estao presentes na vida das organizacoes
ha mais de quatro anos. Existe um longo processo
para a implantacao de politicas de web analytcs, que
s&o aplicativos ou softwares que rodam em grandes
servidores e trabalham uma quantidade enorme de
dados, com medicao, coleta, anélise e producao de
relatorios, a fim de entender e otimizar o uso dos sites
na resolucdo de problemas dos clientes de forma
inovadora. “Creio que isso estara melhor estabelecido
em dois ou trés anos’, prevé o especialista.

MUDANCA DE PROTOCOLO
A Internet das Coisas sera realidade efetiva a partir

da criacdo de um sistema global de registro de bens
por meio de sensores RFID (do inglés Radio-frequency
IDentification), que séo redes sem fio ubiquas ou
presentes em todos os lugares, e da mudanca do
protocolo de internet para a versao IPv6. O atual
protocolo IPv4 s é capaz de “contar” até 4 bilhdes

de IDs ou enderecos diferentes para computadores,
telefones celulares e equipamentos conectados a rede.
Na IoE cada objeto precisard de um endereco préprio
e somente o IPv6 garantird cédigos diferentes para
uma quantidade praticamente infinita de objetos.

O diretor de Negécios da Google Enterprise América

Latina, Antonio Luiz Schuch, informa que a IoE ja
conecta em torno de 15 a 20 bilhdes de dispositivos a
rede. “Esse numero sequird crescendo com velocidade
estonteante, porque é impossivel pensar em coisas
Uteis que nao estejam conectadas. Cada vez mais, 0
custo diminui e a facilidade técnica de conectar as
coisas aumenta. E a Lei de Moore aplicada a uma série
de coisas.” (ver pdg. 73)

Segundo pesquisa com especialistas da drea de
tecnologia realizada pela Pew Research Internet Project,
em 2014, ano do 25° aniversario da World Wide Web,

a loE vai prosperar em 2025 e serd tdo parte do
ambiente quanto a eletricidade, promovendo um
rompimento com os modelos de negdécios do século
20. A nuvem de coisas estara presente, especialmente,
nas areas de financas, entretenimento, editoras e
educacao, além de setores como transporte, logistica,
indUstria farmacéutica, medicina e diagndsticos,
seguranca pessoal e publica, documentacgéo, bancos,
telemoveis, infraestrutura elétrica e de energia.
Também serd evidente na gestdo do meio ambiente,
proporcionando leituras em tempo real a partir de
campos, florestas, oceanos e cidades sobre niveis de
poluicdo, umidade do solo, extracdo de recursos e
outras acdes de acompanhamento.




Local atual
CORETD %X BAS DOM 5B
T W oW N
ifns
7

Como usuarios da internet e agentes

de transformacao, as decisdes que
tomamos hoje na sociedade nos
ajudarao a criar cenarios positivos
para as proximas décadas.

ASSISTENTE PESSOAL

Na Campus Party 2014, realizada no Brasil, a loE ganhou destaque como
tendéncia no mundo da tecnologia e houve langcamentos. A Domotic
Center apresentou protétipo de um interruptor com tela sensivel ao
toque, acionado pela internet de qualquer lugar do mundo, capaz de
emitir um sinal quando o morador sai de casa e esquece alguma lampada
acesa, por exemplo.

Para atuar mais fortemente nessa area, a Google comprou a Nest, uma
empresa fundada por profissionais oriundos da Apple que atua na
reinvencao de vérios dispositivos, entre eles termostatos de controle a
distancia que percebem o ambiente em que as pessoas circulam na casa,
aprende o comportamento e modifica a temperatura de acordo com os
hébitos. “Posso chegar em minha residéncia hoje, dar um comando de
voz e resfriar ou esquentar o ambiente. Mas, em breve, com a inteligéncia
aperfeicoada, o dispositivo saberd antecipadamente que estou me
aproximando munido do meu celular e preparar 0 ambiente de acordo
com o meu cotidiano. Essa é a fronteira que vamos cruzar: para além

da programacao, a informatica passara a ser o nosso assistente pessoal’,
anuncia Schuch.

O Google Now é um exemplo atual de assistente pessoal no celular. “Ele
me diz que levarei 30 minutos para chegar em casa, o clima da cidade para
onde vou viajar, a moeda local e ainda sugere restaurantes do meu gosto. £
um dispositivo que aprende comigo”, explica o executivo da Google.

Na area de servidores, a IBM lancou, neste ano, o Power 8, um processador
voltado a andlise de dados, capaz de coletar milhares de informacdes
vindas de varios dispositivos e de processa-las em velocidade muito

maior da que ja existe. A Google estd investindo em parceria com a

IBM para usufruir desse processador e prover seus servigos com muito
mais agilidade. Outro produto IBM é o Flash, um servidor criado para

0 armazenamento da enorme quantidade de dados gerados por
consumidores, como as milhares de fotos tiradas por celular a cada
segundo, que precisam ser gravadas em altissima velocidade. “E o servidor
mais répido do mercado”, destaca Amaral.
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WEARABLE E AUTOMOVEIS

A Google estd investindo em dois segmentos da Internet
das Coisas: wearable (vestuarios inteligentes) e veiculos
sem motorista. Em maio deste ano, a gigante da internet
apresentou seu primeiro automaovel conectado a um
centro de dados que dirige sem intervencao humana.

“E 0 Unico carro que funciona hoje no planeta com
milhares de milhas percorridas’, garante Schuch. Os
protétipos estdo em teste na California, EUA, sede da
companhia, e apresentam dois lugares e vidros amplos.
VVém sem volante, cambio, pedais de freio e acelerador,

e portam botao liga-desliga, monitor de rota e espaco
para guardar os pertences dos passageiros. Com
velocidade méxima de 40 km/h, o carro da Google é
equipado com software e sensores que permitem captar
0 ambiente em volta e “dirigir” sozinho. Ha uma camera
instalada no capd que também controla o que acontece
a frente. O para-choque e os para-brisa sdo mais

Ao lado, protétipo do Google’s self-driving car
e, acima, ja desenvolvido e em teste

maledveis e podem ser deformados em caso de coliso,
reduzindo o risco de lesdes em pedestres.

J& os computadores wearable ou de vestuario sao
miniaturas de dispositivos eletrénicos usados sob ou
por cima da roupa. Capazes de multitarefas, podem
ser incorporados pelo usuério na forma de dculos,
botdo de camisa, anel, grampo de cabelo, reldgio,
protese e até mesmo extensao da mente e/ou corpo.
A evolucao logica desse dispositivo — admitida por
todos os especialistas — serd a implantacdo de um
chip sob a pele. “E uma tendéncia forte, ndo ha como
negar. J& existem estudos para o desenvolvimento
de uma lente de contato com um chip que mede

a glicose em diabéticos. Em vez de fazer exames
intrusivos, o usuario sera avisado por sensores qual é o
nivel de insulina no sangue e a hora correta de tomar
medicamentos’, exemplifica Amaral, da IBM.

PORTABILIDADE DO GLASS

No segmento wearable, o Google Glass é um
acessorio em forma de dculos que possibilita a
interacao dos usuarios com diversos contetiidos
em realidade aumentada. Em fase de testes e com
vendas somente nos EUA, o eletronico tira fotos sob
comando de voz, envia mensagens instantaneas e
realiza videoconferéncias. Seu lancamento para o
publico em geral esta previsto para final de 2014.
No Brasil, o Glass depende de homologacao da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel),
pois se classifica entre equipamentos que emitem
radiofrequéncia (como os celulares).
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CONTROLE OU LIBERDADE?

Em estudo que ouviu 2.558 especialistas em
tecnologia, divulgado em 2014, o Pew Institute elaborou
algumas teses sobre o futuro digital da humanidade
em 2025, revelando pontos de vista otimistas e outros
gue suscitam preocupacao.

A evolucdo da Internet das Coisas, do Big Data e

da Inteligéncia Artificial predominam no relatorio
que vem acompanhado de alertas sobre o futuro.

A maioria dos especialistas manifesta preocupacao
com a ética entre as pessoas, a vigilancia, o terror

e o crime — riscos que podem levar as sociedades

a questionar as melhores formas de estabelecer
seguranga e confian¢a, mantendo as liberdades civis.

Em 2025, diz o relatdrio, haverd melhorias significativas
no mundo real adicionadas por tecnologias de
realidade aumentada e a humanidade vivera em um
mundo mais integrado, no qual as decisdes serdo
tomadas por um conjunto ativo de dispositivos
cooperantes. A conectividade global promovera
relacdes planetérias, de amizades e romances a

equipes de trabalho, grupos de estudo e colaboracgoes.

Serd possivel promover uma revolucao na educacéo,
com mais oportunidades e menos dinheiro investido
em imdveis e professores.

A atividade politica de cidadaos e grupos sera facilitada
e estimulada pelo acesso a informacéo online sobre
disparidades no acesso a saude, educacéo, dgua

potdvel, alimentacao e outros direitos humanos. Por
conta disso, afirma o relatério, aumentarao as revoltas
publicas contra governos corruptos ou autoritarios.
As midias sociais facilitardo e ampliardo a partilna de
exemplos e as instrucoes sobre como desafiar, resistir
e punir o que a sociedade considerar injusto. O poder
dos estados-nacdes sobre a vida das pessoas, nas
fronteiras geograficas, tenderd a diminuir a partir da
comunicacéo entre individuos de todo o planeta.

Entre as visdes pessimistas, alguns especialistas
apontam o risco de aumentar a disparidade entre ricos
e pobres, resultando em ressentimento e possivel
violéncia. O cyber-terrorismo serd comum e ameagara a
privacidade e confidencialidade de pessoas, governos e
empresas. A polarizacéo entre ricos e pobres no planeta
aumentara a excluséo digital, que podera ser explorada
por corporacoes criminosas e governos autoritarios.
Nesse sentido, a internet podera se transformar em

um instrumento de controle politico e social, com

risco de se criar um “estado virtual’, no qual o governo
(ou o poder das corporacdes) sabe tudo sobre todos,
em todos os lugares e com cada movimento previsto.
A partir dessa viséo, 0 poder na sociedade poderia

ser assumido por uma elite detentora do controle da
tecnologia. Como recomendacao, o relatério da Pew
finaliza: “Faca boas escolhas hoje. A melhor maneira de

prever o futuro é inventa-lo.”

O FUTURO DAS MIDIAS
SOCIAIS

Segundo pesquisa da Pew Research
Internet Atualiza¢do de Midia

Social 2013, as redes sociais como
Facebook, Google + YouTube,
Flickr, Twitter, Instagram e Linkedin
continuardo a mudar culturas,
influenciar o comportamento social
e criar novos hébitos de consumo
nas proximas décadas. Novas

redes irdo surgir, algumas com
identificacdo exigida para o acesso
e outras com maior privacidade.
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A INSUSTENTABILIDADE DAS COISAS

De 1970 para c4, a populacdo mundial aumentou
cerca de 3 bilhées de pessoas, a dimensao da
economia global triplicou, a medicina avancou
espetacularmente, a expectativa de vida cresceu de
forma continua e a sociedade se reconfigurou em
Vvarios aspectos socioecondmicos e culturais.

Com 7, 2 bilhées de habitantes atuais, ja consumimos
1,5 vezes os recursos do planeta, ou seja, ndo damos
tempo para que a natureza recupere seus ciclos e
reponha o que retiramos dela para atender ao nosso
modo de vida. O resultado é que estamos diante de
um limite que, para muitos especialistas, coloca em
risco a propria sobrevivéncia do homem na Terra.

Estudos demograficos apontam que seremos 9 bilhoes
de pessoas no mundo em 2050, e entdo alcangaremos
um patamar estavel préximo a 10 bilhdes — nimero
que pode crescer em funcdo do aumento da
expectativa de vida.

O soécio-presidente da consultoria PwC Brasil,
Fernando Alves, concorda com os nimeros e destaca
que esse platd poderd ser alcancado a partir do
desenvolvimento da China e a reducao de sua taxa

de natalidade. “No entanto, 10 bilhdes de habitantes

€ um numero gigantesco se pensarmos na histéria da
humanidade. Existe a necessidade de buscar eficiéncia
mais do que nunca, porque haverd um sensfvel
aumento nas demandas por alimentos, energia, saude,
trabalho, lazer e educacao”, avalia.

A questdo demogréfica é uma das megatrends ou
megatendéncias que a PwC adota para projetar o
futuro, considerando o maior nimero de pessoas
aposentadas e consumindo, o que produzird um
enorme impacto em diversas indUstrias e servicos,
como saude e previdéncia, por exemplo. Outra
tendéncia, vinculada a demografia, é o crescimento
da taxa de urbanizacdo. “Haverd um conjunto de
cidades populosas, as megalépoles, que serdo mais
importantes na definicéo de qualidade de vida do
que sdo hoje os paises, os estados. Isso produzird

alteracbes importantes nos planos de mobilidade
urbana, de energia, controle da poluicdo, habitacéo,
educacdo e no consumo de maneira geral”, enumera
Fernando Alves.

Além da demografia e da urbanizacdo, a PwC elege
como megatrend a revolucao na tecnologia, que
promovera muito mais conectividade e flexibilidade
no ambiente de trabalho e na produgao. “Hoje temos
empresas como Google ou Apple que valem mais do
que as tradicionais. O Facebook é o maior depositério
de imagens do mundo, e estamos permanentemente
conectados e interligados. Grandes empresas como

a Kodak e a Blockbuster, que ndo conseguiram se
adaptar as mudancas de plataforma e aos novos
padrées de consumo, desapareceram do mercado. Ou
seja, a revolucdo tecnoldgica altera profundamente a
producéo, as relagbes sociais, o trabalho e a sociedade
como um todo’, diz o presidente da PwC Brasil.

A quarta tendéncia irreversivel que ira pautar a histéria
no futuro, segundo a PwC, é a mudanca radical

do cenario mundial de um ambiente bipolar para
outro multipolar, com a emergéncia de paises como
China, India, Brasil, Indonésia e Africa do Sul, que ndo
necessariamente se pautarao pelo modelo econémico
e politico dos EUA ou da Alemanha, por exemplo. Essa
multipolaridade promovera transformacoes profundas
nas relacdes internacionais’, prevé.

A escassez de recursos encerra a lista de megatrends
da consultoria. De acordo com a PwC, a 4gua,
eventualmente, ird se transformar em um bem valioso,
e a producao de alimentos deixara de ser mera
negociacao de commodities para se tornar uma industria
com maior valor agregado. “Alteracdes climaticas
também forcardo a criacédo de outros paradigmas. Aqui
no Brasil, por exemplo, vivemos atualmente o impacto
da auséncia de chuvas em nossa matriz energética. Em
escala mais dramatica, isso nao sé produzird um novo
comportamento da economia, como também uma
mudanca drastica no padréo de consumo.”



As liderancas empresariais
brasileiras, assim como todas
as instancias da sociedade,
estao preocupadas e
declaram como Unica
certeza a necessidade de
aprender a lidar com esses
cenarios e se organizar,

OS IMPACTOS DOS EVENTOS EXTREMOS

A Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) esté
direcionando sua atencao e esforcos a dois aspectos
relacionados as mudancas que impactam as
organizacdes no Brasil e no mundo. O primeiro é a
imprevisibilidade das transformacoes que supera

até mesmo as tendéncias antecipadas por estudos

e projecoes. As alteracdes climaticas causadas pelo
aumento da temperatura no planeta estao provocando
uma quantidade de eventos extremos para 0s quais
nao estamos preparados. “E preciso admitir que ainda
n&o temos clara a dimensao das turbuléncias e do risco
que representam ao cotidiano das pessoas e ao futuro.
As liderancas empresariais brasileiras, assim como
todas as instancias da sociedade, estdo preocupadas

e declaram como Unica certeza a necessidade de
aprender a lidar com esses cendarios e se organizar”,
salienta Wilson Ferreira Junior, presidente do Grupo
CPFL Energia e do Conselho Curador da FNQ. Ele
alerta que, mesmo no universo das organizacoes

que adotam o Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG), os eventos surgem com tal magnitude que

ja had a percepcéo de que, isoladamente, a busca

da exceléncia — que pressupde gestdo de risco e
potencialidades maximas de resiliéncia as crises —
pode nao dar conta das solucdes complexas para o
enfrentamento das contingéncias atuais.
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O segundo aspecto sob atencdo da FNQ refere-se as préprias
organizagdes e a tarefa urgente de repensar seus modos de ver e agir
no mundo a fim de atender as aspiracdes das pessoas de realizacao ~
_ individual e profissional. Para Ferreira Junior, é necessario fazer emergir \ é
X um ambiente de cooperacdo em detrimento da competitividade

exacerbada, além de criar e atuar em redes de relacionamento com as A E] @

— partes interessadas. Embora parecam pequenas, essas mudangas como
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[ - enfrentamento da nova realidade séo profundas e vao ao encontro das
transformacoes sistémicas. “Os jovens, hoje, abragcam causas atemporais,
0 que significa sequi-las pela vida e ndo necessariamente em uma

08¢

- organizacao. A nova geracao de profissionais estd se configurando de forma &

* bem diferente da anterior: sao individuos multidisciplinares, multimidia, E
transparentes, valorizam a liberdade e a ética nas relacoes, cultuam a
verdade e a felicidade por meio de principios de bem-estar e qualidade de Q
vida nas esferas privada e publica, bem como no centro das organizacoes
onde exerceréo suas profissdes’, diz o presidente do Conselho Curador da
Em 22 anos d e FNQ. Sendo assim, é fundamental reconhecer os novos comportamentos

N . e a inconstancia dos cendrios, internalizar as mudancas e, da melhor forma
eX|Ste N C|a, a FN Q possivel, servir a esse mundo emergente, mudando simultaneamente a

4 HP sociedade e redesenhando as préaticas de gestao do século 21.
esta na 20° Edicao P :

., Fernando Alves questiona: qual é a diferenca do futuro que temos hoje
dOS CrlterIOS de com o passado? “E o alcance e a velocidade. O mundo estd mudando
EXCE|éﬂCia dO M EG mais rapidamente do que no passado e com transformacdes mais

profundas. Portanto, o alcance delas é muito mais amplo. Resiliéncia

U m felto |ﬂed ITO é uma palavra que reflete bem a nossa necessidade atual de ser
fundamentalmente adaptativo. O principal é permanecer confortavel
no mu ndo q ue com a mudanca constante, que deixou de ser episddica e passou a ser

demonstra O seu permanente. Admitir isso é a melhor forma de se preparar para esse
mundo mutante.”

esforco de manter-se | | | N
Para o presidente da PwC Brasil, a tecnologia e o0 acesso a informacao

em S| Nton |a cOm as trazem impactos gigantescos nas politicas de comunicagéo das empresas
privadas e da gestao publica. “Se uma organizacdo nao for transparente,

tra nSfO Mma goes Na 0s desvios serao revelados na internet. Simples assim”. Mostrando-se

SOCIGdade otimista com o futuro, Fernando Alves acredita que a esséncia do ser
humano continuard a mesma, sempre em busca da integridade nas
relacdes. “O homem néo perderd a humanidade, apenas a exercera
em outro contexto, mais instantaneo e com mais acesso a liberdade. A
Geracdo Y ja nao quer ‘chefes’ e sim lideres, ou seja, a lideranca néo é mais
o poder, e sim a influéncia. O jovem quer arranjos de trabalho flexiveis:
ao mesmo tempo em que deseja trabalhar, quer desfrutar da vida. Essas
aspiracdes sao mais humanas e irdo crescer, tornando a sociedade mais

B>

desenvolvida e feliz” conclui.



UM NOVO MODO DE PRODUCAO

N&do ha como planejar e construir um mundo
sustentavel se a tecnologia for utilizada como
recurso para forcar o consumo. Hoje é comum
produzir equipamentos planejados para ter vida util
curta, seja pela baixa qualidade na producao ou por
artimanhas tecnoldgicas que exigem atualizagoes
constantes e pagas pelo consumidor.

A essas armadilhas chama-se de “obsolescéncia
programada”, uma tendéncia na producdo de

bens tecnoldgicos e na publicidade que incentiva

o consumidor a trocar seus dispositivos por

outros mais novos, da moda ou com softwares

mais sofisticados. Para se ter uma ideia, CPUs de

computadores, aparelhos de TV, celulares e cameras
fotograficas que duravam cerca de 7 a 10 anos na
década de 1990, hoje duram menos de 2 anos.

A pratica impacta negativamente a gestao

de residuos e coloca em risco os objetivos da
sustentabilidade. Um relatério da International Solid
Waste Association (Iswa) mostra que, atualmente, os
7,2 bilhées de habitantes do mundo geram cerca de
1,4 bilhdao de toneladas de residuos urbanos por ano.
Em 2050, serao 4 bilhdes de toneladas — um nimero
que acompanhara o aumento da populacao, seu
enriquecimento e aumento de consumo.

Os numeros sao graves, pois metade da populacao
localizada em paises da Africa, no sudeste asiatico e
na América Latina ndo tem nenhum tipo de coleta
de residuos e muito do lixo produzido vai para

rios e oceanos, acumula-se nas cidades e polui a
superficie terrestre e os mananciais. Para corrigir
esse déficit atual, a Iswa calcula ser necessario um
investimento de USS 40 bilh6es, sem contar custos
de reciclagem, compostagem e outras tecnologias
de tratamento de residuos. Esse custo pode triplicar
em 40 anos, se nada for feito agora.

21
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AQUECIMENTO GLOBAL E GES

No relatério Perspectivas Ambientais OCDE
a Organizacao para Cooperagao e Desenvi
Econdmico alerta que o atual modelo de
crescimento e a ma gestdo dos recursos n
podem minar o desenvolvimento humano s
mundo nao adotar politicas de sustentabilidade
mais ambiciosas agora. O estudo lista quatro
ameacas ambientais que requerem atencdo e visao
sistémica: alteragdes climaticas, biodiversidade,
agua e impacto da poluicao na saude. Diante da
projecdao de uma economia quadruplicada em
2050, a OCDE desafia a nossa capacidade de gerir e
restaurar os recursos naturais, dos quais dependem
todos os tipos de vida, na forma de energia,
alimentos, 4gua e medicamentos.

O planeta ja perdeu cerca de um terco da
biodiversidade da dgua potavel e isso se agravard
até 2050, com aumento da poluicao pelos esgotos
urbanos e pela agricultura insustentavel em muitas
regides. Mais de 240 milhées de pessoas no mundo
nao terao acesso a dgua potavel e 1,4 bilhao estara
fora da rede de saneamento basico. Nos paises

da OCDE, prevé-se que mais de um quarto da

¢ao terd acima de 65 anos de idade, em

aos 15% atuais, e quase 70% viverao em
rbanas, agravando a poluicao atmosférica,
idade e a gestdo de residuos. S6 de energia
neta consumira 80% a mais do que hoje,

m destaque para o aumento da demanda nas
economias emergentes dos BRIICS (Brasil, Russia,
india, Indonésia, China e Africa do Sul). A degradacéo
continua do ambiente natural pode provocar
alteracdes climaticas perturbadoras, devido a um
provavel crescimento de 70% das emissdes de CO?
associadas ao aumento do consumo de energia. Em
2050, a concentracdo de GEE (Gases do Efeito Estufa)
na atmosfera — hoje em 400 partes por milhdo
(ppm) - pode atingir 685 ppm, provocando um
aumento de 3°C a 5°C na temperatura média global
até o fim do século, o que ultrapassa o objetivo
internacional de limita-lo a 2°C acima dos niveis
pré-industriais. O desrespeito a esse limiar significa
provavel alteracdo nos padrdes de precipitacao,
aumento no degelo dos polos, elevacao do nivel do
mar e maior intensidade e frequéncia de situacdes
meteoroldgicas extremas.



OS RISCOS DA DESIGUALDADE

O Relatdrio de Desenvolvimento Humano 2013,
apresentado pelo Programa das Nacoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), estima que, ao fim das
proximas décadas, mais de 3 bilhdes de pessoas
poderéo viver em situacao de extrema pobreza,
especialmente em consequéncia da degradacao

do meio ambiente e da reducao dos meios de
subsisténcia, como a agricultura e 0 acesso a dgua
potavel. Entre elas, estariam cerca de 155 milhdes de
habitantes da América Latina e Caribe. Num cenério
mais grave, o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) global poderia diminuir 15% em 2050, chegando
a uma reducao de 22% no Sul da Asia (India, Paquistéo,
Sri Lanka, Nepal, Bangladesh, Butao e Maldivas) e de
24% na Africa Subsaariana.

O estudo do PNUD revela que os paises e as
comunidades pobres séo as principais vitimas do
desmatamento, mudancas climaticas, desastres
naturais e poluicdo da dgua e do ar. O texto alerta
que os desastres naturais estao se intensificando

no mundo, causando grandes danos econémicos e
perdas humanas. A recomendacdo é que 0s governos
estabelecam acordos multilaterais e formulem politicas
publicas para melhorar o equilibrio das condicoes

de vida, permitir a livre expressao e participacao das
pessoas, administrar as mudancas demograficas e
fazer frente as pressdes ambientais.

Segundo as Nacdes Unidas, os paises desenvolvidos
precisam reduzir a chamada “pegada ambiental” e as

nacdes em desenvolvimento devem aumentar o IDH,
usando tecnologias limpas e inovadoras, promovendo
o transporte publico e ciclovias nas cidades,
envolvendo os setores privado e publico na reducéo
dos impactos ambientais das atividades humanas.

Em outro estudo divulgado em 2014, o PNUD, desta
vez com informacdes da ONU Brasil, informa que cerca
de 40% da riqueza do mundo estdo concentrados

nas maos de apenas 1% da populacdo mundial mais
rica, enquanto a metade mais pobre s6 detém 1%

de toda essa riqueza. O relatdrio mostra que, se ndo
for controlada, a desigualdade pode prejudicar as
bases do desenvolvimento e progresso humano e da
manutencao da paz.

Mais de 75% da populacao de paises em
desenvolvimento vivem hoje em sociedades onde a
renda é distribuida mais injustamente do que na década
de 1990. Mas ha avancos. Na Argentina e no Brasil, o
fndice de Gini — que mede a concentracdo de renda -
caiu de 46,5 e 54,2 para 38,8 e 45,9, respectivamente.
Bolivia e México também mostraram evolugao. Mesmo
assim, o PNUD evidencia que ainda é necessdria uma
mudanca no padrdo de crescimento, para que ele

seja mais inclusivo e aumente os rendimentos das
familias de baixa renda de forma mais rdpida do que a
média, a fim de promover uma reducao sustentavel da
desigualdade - elemento fundamental para a agenda
de desenvolvimento pds-2015.

Para o PNUD, viver em

um ambiente limpo e
seguro deve ser um direito,
nao um privilégio. Além

disso, sustentabilidade e
igualdade entre 0s povos
estao intimamente ligadas.
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O BRASIL E OS BRICS EM 2050

E o Brasil? Quais sdo as projecdes para o seu
desenvolvimento nas proximas décadas? Algumas

s&o bem otimistas, como a pesquisa World in 2050

- The BRICS and Beyond: Prospects, Challenges and
Opportunities (O mundo em 2050 - Os BRICS e além:
perspectivas desafios e oportunidades), elaborada pela
PwC em 2013. A consultoria norte-americana aponta
fortes indicios de que a economia brasileira pode
ultrapassar a japonesa e galgar o posto de quarta
maior do mundo até a metade deste século.

O estudo considera o Produto Interno Bruto (PIB) pela
paridade do poder de compra (ppc) e utiliza dados
do Banco Mundial. Em 2011, o Brasil possuia US$ 2,3
trilhdes e, em 2050, devera ter USS 8,8 trilhdes. Ja o
Japéo detinha, em 2011, um PIB de US$ 4,3 trilhdes e
deve chegar a USS$ 8,06 trilhdes no periodo.

No mesmo estudo, a PwC concluiu que a China
ultrapassaria os EUA, tornando-se a maior economia
global em 2017, pela ppc e, em 2027, pelas taxas

de cdambio de mercado. Mas a Moody's, agéncia

de classificacao de risco de crédito, utilizando o
mesmo método e dados da PwC, anunciou que
essa ultrapassagem acontecera ja no final de 2014.
A estimativa é que o PIB da China chegue a USS$ 179
trilndes em 2014, contra USS 17,5 trilhdes dos EUA. A
india seré a terceira economia em 2050, a frente do
Brasil e do Japao, com USS 34,7 trilhdes.

A PwC também alerta para riscos politicos e
macroecondmicos que ameagam o crescimento dos
emergentes, entre eles as tensdes politicas devido a

distribuicdo desigual de renda. Sobre a China, Fernando
Alves, da PwC Brasil, ressalva que, pelo tamanho da
populacéo, ela sera o maior PIB bruto do mundo, mas
isso ndo significa necessariamente que serd o maior PIB
per capita (ou a riqueza produzida por cada habitante
do pals). “O volume podera ser maior, mas é preciso
avaliar a medida do desenvolvimento e da eficiéncia,
além de quem estara melhor posicionado no contexto
das megatrends. Nesse ponto, os norte-americanos

séo imbativeis e sua fronteira tecnoldgica ndo serd
facilmente superada’, avalia.

O presidente da PwC Brasil pondera que cresce no
mundo as demandas por salde, educacao, qualidade
de vida, reducao da desigualdade, liberdade e
autonomia. “Portanto, a China tem um longo caminho a
percorrer para ter um PIB relevante. De tal forma que o
ppc do Brasil hoje é maior do que o do chinés. Ou seja,
as medidas absolutas sdo relevantes, mas as relativas
também devem ser vistas com a devida importancia.”

Para o executivo, o Brasil vai se viabilizar. “E inexoravel
que o Pais chegue 13, pelo tamanho da populagao,
recursos naturais, estabilidade democratica e imprensa
livre. Ndo temos conflitos de fronteiras nem tensoes
raciais irreversiveis. Existe sim o desafio da educacao
que implicard um Estado maior do que a economia
pode suportar, assim como ha uma classe politica

que ndo estd a altura dos desafios. Isso vai postergar

e encarecer o0 nosso destino, mas nem imagino que o
Brasil ndo possa superar esses problemas e se viabilizar
como grande nagao”, preconiza.



PIB E FELICIDADE

No Brasil e no mundo, hd um movimento para que

o PIB deixe de mensurar apenas o crescimento da
economia formal e incorpore indices de sustentabilidade
nos paises. E o PIB Verde, proposto pela ONU durante

a Conferéncia para o Desenvolvimento Sustentavel
(Rio+20), realizada no Rio de Janeiro, em 2012. Este
indicador pretende refletir a riqueza real dos paises, além
da sua capacidade de crescimento futuro, considerando
fatores como qualidade de vida, disponibilidade de
recursos naturais e nivel de educacdo da populacéo.

AFNQ é uma das organizagdes que defendem essa

mais efetiva leitura da riqueza nacional. E no mundo
corporativo, 0 movimento j& é praticado por meio

da substituicado do balanco fiscal por relatérios de
desempenho que incluem as praticas de sustentabilidade.
Muito dessa inspiracao veio do Butéo, um pequeno pais
do Himalaia, na Asia, que criou, em 1972, o FIB (Felicidade
Interna Bruta). O indicador, desenvolvido pelo entdo

rei Jigme Singya Wang-Chuck, baseia-se na premissa
de que o objetivo principal de uma sociedade é

a integracao do desenvolvimento material com o
psicoldgico, cultural e espiritual. Sdo nove as dimensoes
do FIB: bem-estar psicoldgico, satde, uso equilibrado
do tempo, vitalidade comunitaria, educacao, cultura,
resiliéncia ecoldgica, governancga e padrao de vida.

O reino do Butéo recebeu apoio do PNUD e, desde
entéo, estd colocando o conceito em pratica para
medir o progresso de uma comunidade ou da nacéo.
Nos ultimos anos, além do pequeno pals asidtico, o
novo indicador estd sendo implantado em governos,
na sociedade civil e no setor privado em paises como
Alemanha, India, EUA, Sri Lanka, China, Brasil e Escécia.
No Brasil, ha experiéncias nas cidades de Campinas,
Angatuba e ltapetininga (SP), em Bento Gongalves (RS)
e no nucleo rural Rajadinha, em Brasilia.

Inspirado no FIB, o socidlogo italiano Domenico De
Masi' sugere que a humanidade abrace um novo
modelo capaz de assegurar a maior felicidade possivel
para a sociedade pds-industrial, ressaltando que,
atualmente, hd condicoes tecnoldgicas e sociais que
permitem a concepcdo de novos paradigmas como ja
ocorre com as informacoes nas redes sociais.

EMPRESAS DO FUTURO

Conheca algumas caracteristicas que as empresas do
futuro precisam cultivar desde ja.

= Modelos corporativos mais colaborativos

= Parcerias entre empresas do mesmo setor de
atuacao; da mesma regiao; de regides distintas; e
entre empresas de tamanhos/porte distintos
Foco em inovacdo e sustentabilidade
Capacidade de mudar rapidamente e com sucesso
Em vez de reagir as tendéncias, molda-las e lidera-las
Ser mais inovadora do que a imaginacao dos
clientes, superando as expectativas
Estar globalmente integrada para acessar recursos,
talentos e inovacao
Ser desbravadora, reinventar a si mesma e sua
industria como um todo
Refletir uma preocupacéo sincera com a sociedade
em todas as agoes e decisdes

TRABALHO NO FUTURO

Mais cocriacdo e colaboragao, menos hierarquia
Mais tecnologia e valorizagao das competéncias
socCiais e interpessoais

Menos empregados, mais empreendedores, mais
coletivos de criagao

Menos rigidez, mais multidisciplinaridade
Reducdo da burocracia e do formalismo

Novas ocupac¢des e mudanca de conteudo de
carreiras ja existentes

Inteligéncia emocional em alta

Aprendizado continuo e readaptacao para circular
em diferentes édreas e fungdes na empresa

OUTRAS NOVIDADES

Mudanca significativa na producdo
Generalizagao de impressoras 3D e de maquinas de

corte computadorizado

Muitos podutos feitos pelas proprias pessoas em
vez de serem comprados

Mais peer-production (producao colaborativa)
Muitos servicos prestados cada vez mais em rede
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O aleméao Otto Scharmer?, conferencista do MIT (ver
pdg. 32), relata que o Presencing Institute, organizacao
que fundou e dirige, iniciou um laboratério vivo para
explorar novas maneiras de mensurar e implementar
0 bem-estar e o progresso nas sociedades. Apds uma
imersao em favelas do Rio de Janeiro e no Butéo, sua
equipe se ocupa atualmente de cocriar iniciativas

de prototipagem em vérios locais, cujos resultados
serdo apresentados em foruns regionais em Berlim,
Boston e na Asia. Sobre as iniciativas do FIB, Scharmer
acredita que fazem parte de uma fenda que esté se
abrindo e conscientizando cada vez mais pessoas. “Um
movimento de agentes de mudanca estd comecando
a transformar o campo social do ego ao eco, do eu ao
nos”, diz, acrescentando que esse movimento necessita
ainda de infraestruturas de apoio para se desenvolver.

O economista indiano Pavan Sukhdev? também
defende a superacao do modelo de crescimento
econdmico a qualquer custo que esta extinguindo
0s recursos naturais. Ele propde a transicédo urgente

Com apoio do PNUD, o reino do Butao (fotos acima)
estd colocando o conceito do FIB em prética

“Sabemos que a verdadeira
felicidade perene ndo pode
existir enquanto 0s outros
sofrem, e sO é proveniente
de servir aos outros, viver em
harmonia com a natureza e
concretizar nossa sabedoria
inata e a verdadeira e
brilhante natureza da nossa
propria mente.”

Lyonchen Jigme Y. Thinley,
primeiro-ministro do Butao

STEVEGEER/ISTOCKPHOTO
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% para a “corporacao 2020", fixando essa data para uma
) completa mudanca de mentalidade em busca da

< sustentabilidade, a fim de evitar que o planeta se torne )
— vidvel ida h . , 1. Entrevista de Domenico De Masi, Revista Epoca, “O Brasil é o pais dos
= invidvel para a vida humana nas proximas décadas. socidlogos”, por Marcos Coronato, 27/01/2014

= Sugere, ainda, a tributacdo sobre os recursos naturais,a 2 Otto Scharmer, “Liderar a partir do futuro que emerge. A evolugdo do
sistema econdémico ego-céntrico para o eco-céntrico”, Ed. Elsevier, 2014.
3. Pavan Sukhdev, “Corporacao 2020 — Como transformar as empresas
para o mundo de amanhad’, Ed. Planeta Sustentdvel, 2013.

imposicao de limites para a especulacdo financeira e a
criacdo de um sistema de publicidade responsavel.
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DEFICIT DE ALIMENTOS
IR

OS SISTEMAS ALIMENTARES DO .
FUTURO PRECISAM DE PESQUISA
INTERDISCIPLINAR INOVADORA,
DIALOGO ENTRE CIENCIA E

POLITICA, E ENVOLVIMENTO DOS **
SETORES PUBLICO E PRIVADO.

)

O descontrole populacional, o consumo excessivo e o desperdicio de

recursos representam desafios centrais para a oferta de alimentos no planeta.

Néo ha comida suficiente para todos e, atualmente, pelo menos 1 bilhdo de
pessoas ainda passa fome. A situagdo € agravada pela degradacdo constante
dos solos, da dgua doce, dos oceanos e da biodiversidade.

O relatorio Crescendo para um futuro melhor. Justica alimentar em um
mundo de recursos limitados, produzido em 2011, pela Oxfam Internacional,
apresenta nimeros preocupantes: até 2030, o preco dos alimentos
aumentara de 70% a 90%, sem contar os custos dos efeitos das mudancas
climaticas que afetam as fontes hidricas, essenciais para a producao
agricola. No periodo, a demanda de dgua aumentard em 30% e, até 2050,
4 bilhées de pessoas viverao em paises com falta cronica desse recurso.

Diante desse cenario, os documentos finais da Rio+20 recomendam
parceria entre os setores publico e privado na aplicacdo de inovacdes
cientfficas, tecnolégicas e politicas na producao, processamento,
distribuicdo e consumo de alimentos — ndo s6 para reduzir o déficit atual,
mas também para suportar o crescimento estimado de 2 bilhées da
populacdo mundial até 2050.

No Brasil, desde 2009, a USP de Pirassununga desenvolve uma iniciativa
pioneira na América Latina, com a criacédo do curso de Engenharia de
Biossistemas. O objetivo é formar recursos humanos especializados na
aplicacao de tecnologia moderna nos sistemas compostos de organismos
vivos, a fim de tornar a producao agroindustrial mais eficiente, menos
poluente e com reducdo no consumo de dgua e energia. A relacdo

desta nova profissdo com a producédo de alimentos torna-a estratégica
para a economia dos pafses. “A agricultura é uma atividade econémica
com grande impacto negativo sobre o meio ambiente natural. Embora

a economia brasileira tenha perfil

claramente agrfcola e o Pals seja
grande produtor e exportador

de alimentos, a maior parte da
tecnologia usada nos processos da
area ainda é importada’, esclarece
Walter F. Velloso Junior, professor
da Faculdade de Zootecnia e
Engenharia de Alimentos da USP.

As empresas agroindustriais, como
grandes fazendas ou fabricas
processadoras dos materiais
oriundos da agricultura, sdo as
provaveis empregadoras dos
engenheiros de biossistemas,
além das indUstrias produtoras

de maquinas e equipamentos
para agricultura e instituicbes de
pesquisa na drea de conservacao
ambiental em geral. "Até 2030,

é bem provavel gue nenhuma
empresa da drea agricola
sobrevivera sem um engenheiro
de biossistemas em seu quadro de
profissionais’, prevé o professor.
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TRABALHO A DISTANCIA

O teletrabalho é uma tendéncia irreversivel no mundo,
inclusive no Brasil. “E estratégia para organizacoes

de qualquer setor, porte, nivel de tecnologia ou
colaboradores envolvidos’, afirma Alvaro Mello,
presidente da SOBRATT (Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades). O custo por colaborador
é baixo e é superado pela economia de custos. Ha
exemplos bem-sucedidos em empresas de gas
natural, Tl, publicidade, universidades, érgaos publicos
etc. "Contribui para a redu¢ao do congestionamento
de transito, da poluicao do ar e das doencas causadas
por poluentes. A Fundagao Work Wise UK/RAC, do
Reino Unido, estima que, para cada milhao de pessoas

em teletrabalho, é possivel poupar 927 mil toneladas

de CO? por ano - o que permite as empresas adeptas

comercializar créditos de carbono” informa Mello. No
Brasil, sequndo estimativa da SOBRATT, a produtividade
de um teletrabalhador é 20 a 30% superior a de um
presencial e ha cerca de 12 milhdes de profissionais

na modalidade, incluindo o home-office. Em trés

anos, o numero de pessoas no mundo que utilizardo
dispositivos moveis para trabalhar alcancard a marca
de 1,3 bilhdo ou 32,5% da populagdo economicamente
ativa. Até 2020, as organizagdes no mundo esperam

ter 7 mesas para cada 10 funcionarios. No Brasil, essa
proporcao sera de 6 para 10.

RECONFIGURACAO FAMILIAR

O distanciamento entre Estado e igreja (laicizacdo),
o movimento feminista e o avancar dos direitos
humanos contribuiram para a criacdo de novos
arranjos familiares. No Brasil, a Constituicao de
1988 ja reconheceu essas reconfiguragdes e segue
criando jurisprudéncia para que as pessoas exercam
o direito a autorrealizacéo e a afetividade, mantendo
a protecao a criancas, adolescentes e idosos. A partir
desse movimento, a familia nas préximas décadas
deixara de ser nuclear, patriarcal, matrimonializada

e patrimonialista, e as pessoas terdo mais liberdade
de criar uma trajetéria conforme as necessidades
individuais. Entre as configuracdes familiares ja
existentes e futuras, destacam-se:

Familia Matrimonial: lacos matrimoniais
monogamicos, mais tradicionais no ocidente, com
igualdade de direitos e deveres entre homem e
mulher, ambos igualmente responsaveis pela gestao
da familia, sustento e educacao dos filhos.

Uniao Estavel: formada entre homem e mulher, de
forma publica, continua e duradoura, com o objetivo
de constituir familia sem a celebracdo de casamento.
N&o é necessario coabitacdo, mas sim uma comunhao
de vidas com estabilidade, estendidos os direitos
alimentares e hereditarios ao companheiro.

Unidao Homoafetiva: entidade familiar a partir da
celebracdo de casamento ou conversao de unido
estavel entre casais homoafetivos, com direito a adocao
conjunta de filhos ou gestacao (no caso de mulheres) a
partir de terceiros ou de inseminacao artificial.

Monoparental: formada por apenas um dos pais e
sua prole, por adocao unilateral, viuvez, divércio, nao
reconhecimento paterno, inseminacao artificial etc.

Extensa ou ampliada: estende-se além da unidade
pais e filhos ou do casal. Formada por parentes
préximos, com os quais a crianca ou adolescente
convive e mantém vinculos de afetividade.

Anaparental: constituida por parentes colaterais, a
exemplo de duas irmas solteiras ou vilvas que residam
juntas e amealhem um patriménio comum.

Pluriparental: derivada de métodos de reproducao
assistida ou barriga de aluguel, em que é possivel um
individuo possuir dois pais e/ou duas maes.

Recombinada: ¢ aquela firmada entre uma pessoa que
ja tem uma familia com filhos e os leva para conviver em
nova relacao, que também tem prole de nicleo anterior.
Paralela: comum no mundo oriental, este arranjo
rejeita a monogamia, em que um dos integrantes
participa como conjuge de mais de uma familia.



A italiana Sonia Arrison acredita que sim.
Especializada em futurologia cientifica, autora do
livro 100 Plus (100 e Mais, 2011) e pesquisadora do PRI
(Pacific Research Institute), California (EUA), ela afirma
que as pessoas estao mais saudaveis do que nunca e,
portanto, capazes de trabalhar mais tempo.

Em 2050, a humanidade tera a seu dispor, por
exemplo, inje¢des de células-tronco para fortalecer
o organismo e reduzir o nimero de doencas;
nanorrobos serdo usados para desobstruir artérias
e atacar micro-organismos patogénicos; e 6rgaos
humanos serao criados em laboratério a partir de
células-tronco para uso em transplantes.

O raciocinio em busca da média centenaria é
simples: com o avanc¢o da medicina, a expectativa
de vida aumentou, de forma constante, cerca de 2,5
anos por década nos ultimos 150 anos. Ampliando
essa proporcao até 2050, os otimistas acreditam
que viver 120, 130 anos é factivel, embora exista
quem afirme que ultrapassar os 120 anos é quase
impossivel, dada a existéncia de um limite natural
do cérebro e do corpo.

Quando se fala em revolucao da longevidade (ou
tecnolongevidade), os limites do planeta se impdem
com o desafio do aumento populacional. Arrison
acredita que s6 nos EUA, em 2050, viverao 600

mil centendrios, o que traz a obrigatoriedade de
repensar o sistema de previdéncia e de planejar a

SERA
POSSIVEL
VIVER
120, 130
ANOS?

qualidade de vida dos individuos. A OCDE também
projeta, para o mesmo periodo, que o nimero de
pessoas com mais de 65 anos nos atuais paises
desenvolvidos sera igual ao de trabalhadores. A
pesquisadora italiana vai mais longe e defende que
as pessoas terao de enfrentar mais de uma carreira
profissional para ter direito a aposentadoria. A
segunda comecaria depois dos 65 anos.

Diante das evidéncias dessa nova realidade, em 2014,

a revista The Economist publicou matéria apontando
uma provavel divisao entre idosos com boa estrutura
académica e aqueles que encerraram carreiras de
forma menos qualificada. Diz a publicagao que os
bem-educados permanecerao na forca de trabalho,
enquanto os demais tenderao a se aposentar mesmo
em boas condi¢des de salude. Para lidar com essa
divisao, Arrison propde o retreinamento em nova
carreira, apresentando estudos que mostram a
longevidade produtiva como fator de enriquecimento
dos paises. Nos EUA e outras na¢des desenvolvidas, por
exemplo, ja existe a tendéncia de ocupar aposentados
em trabalhos remunerados ou voluntérios nas areas de
educacao, salde e meio ambiente.

De qualquer forma, fica a certeza de que uma
maior longevidade sem mudancas na preocupante
distribuicao desigual de renda no planeta podera
tornar-se apenas mais um privilégio de minorias
socioecondmicas com acesso a alta tecnologia.

SAIBAMAIS
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DO 220 SEMINARIO INTERNACIONAL EM BUSCA DA
LIZADO PELA FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE (FNQ),
E 2014, EM SAQ PAULO. O OBJETIVO DO EVENTO ANUAL E

T3

PROMOVER DEBATE, COMPARTILHAMENTO E APRENDIZADO SOBRE TEMAS
RELEVANTES E TENDENCIAS INOVADORAS DA GESTAO EMPRESARIAL.

O 22° Semindrio Internacional contou com a
participacao do conferencista aleméo Otto
Scharmer, professor do Instituto de Tecnologia

de Massachusetts (MIT), presidente fundador do
Presencing Institute e autor de livros influentes
como Teoria U, Presenca e o recém-lan¢ado Liderar
a partir do futuro que emerge: a evolugao do sistema
econémico ego-céntrico para o eco-céntrico.

Também realizaram palestras Marcelo Cardoso,
presidente e fundador do Instituto Integral Brasil e
responsavel pela inovagao, sustentabilidade e RH do
Grupo Fleury; Paulo Matos, diretor de planejamento
estratégico e inovagao da Fiat Chrysler Latin

' America; Antonio Luiz Schuch, diretor da Google
Enterprise para América Latina; e Luiz Lunkes,
executivo da drea de desenvolvimento de produtos
da Robert Bosch. Atuando como mediadores,
participaram Jairo Martins, superintendente

geral da FNQ; Alexandre Caldini, presidente do
jornal Valor Econdmico; e Silvana Santos Pereira,
professora da EAESP/FGV-SP e membro-fundadora
do Férum de Inovagao da FGV.

Na abertura do evento, o presidente do Conselho
Curador da FNQ, Wilson Ferreira Junior, destacou

a importancia do tema escolhido para o Semindrio,
lembrando que o cenario de turbuléncias previsto
ha algum tempo ja impacta a vida dos brasileiros e
de nossas organizacdes publicas e privadas. Como
exemplo, Ferreira Junior citou as interferéncias
climaticas que afetam os sistemas elétrico e hidrico
do Pais. “Em mais de trés décadas de atuacao no
setor elétrico, nunca presenciei algo semelhante.
Penso que, para além da exceléncia, precisamos
aprender a agir mais proativamente em relagao
aos riscos futuros. Este é o objetivo principal dos
debates em torno da nova organizagao no século
21", anunciou Ferreira Junior.

No decorrer do evento, Jairo Martins destacou

a necessidade de mudar a consciéncia humana

do “ter para o ser”. “Ainda nao temos a educagao
necessdria para essa evolucdo. Fala-se muito em
consumo responsavel. E as empresas, tém feito
oferta responsavel?”, provocou. Com cerca de

290 participantes, 0 22° Seminario concluiu que o
desenvolvimento moral e ético é a base mais segura
para garantir transformagdes mais positivas.

Acompanhe, a seguir, uma sintese das
participacdes dos convidados ao debate.
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O INTERNACIONAL

Otto Scharmer, em palestra no 22° Seminério
Internacional Em Busca da Exceléncia da FNQ
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Por Tarcisio Alves

TEORICO ALEMAO RADICADO
TA QUE ENTRAMOS NA ERA

NA QUAL MORRE UMA ANTIGA
CAQ. ELE DEFENDE A CRIACAO DE UMA
CIENCIA ECOSSISTEMICA, QUE HARMONIZE
AS FORCAS DE DIFERENTES SETORES EM TORNO DE
UM MODELO COLABORATIVO, EM CONTRAPOSICAO
A VISAO EGOSSISTEMICA, NA QUAL O “EU"
PREVALECE E A AUSENCIA DE FELICIDADE TAMBEM.

Financas, alimentos, combustiveis, escassez de agua e de
recursos, caos climatico, bilhdes de pessoas vivendo na pobreza,
migracao em massa, fundamentalismo, terrorismo, oligarquias
financeiras. Entramos na Era da Desestabilizacao. Por outro lado,
a possibilidade de uma profunda renovacao pessoal, social e
global nunca foi mais concreta. Mas, como passar de um sistema
egocéntrico (ou centralizador) para um sistema ecocéntrico (ou
colaborativo), em que a lideranca seja coletiva? Esse foi o foco da
palestra de Otto Scharmer no 22° Seminario Internacional.

Professor no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT),
presidente-fundador do Presencing Institute e autor de livros
influentes, como o recém-lancado Liderar a Partir do Futuro
que Emerge (Editora Campus), Scharmer é também um dos
criadores da Teoria U, que propde processos coletivos de
aprendizagem, em contraposicdo a posturas individualizantes.
causou interesse no publico presente ao evento
m video no qual o maestro indiano Zubin Mehta
uestra e, nos segundos finais, abaixa os bracos (e

, como mero espectador, assistir a extraordinaria
do tenor espanhol Placido Domingo, também

ele. Ao reverencia-lo, Mehta abdica do papel de lider
spaco ao talento do liderado.
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O video foi apenas uma das pistas para responder a
questdo-tema que Otto Scharmer trouxe ao debate:

a transformacao da economia egossistémica para

a ecossistémica. Segundo o estudioso, um ponto
fundamental para entender o momento atual e o
futuro que emerge é observar as trés divisdes da era
disruptiva — consequéncias de nossas acdes coletivas
(inconscientes e nao intencionais) e que caracterizam a
economia e a sociedade global hoje em dia: a Divisdo
Ecoldgica, uma desconexao entre Individuo e Natureza,
que acarreta o crescimento da destruicdo do meio
ambiente; a Divisdo Social, uma desconexdo entre o
Individuo e os Outros, que promove o crescimento

da desigualdade entre os que tém e os que nao tém;

e a Divisdo Espiritual/Cultural, uma desconexao entre

o Individuo consigo proprio, que se traduz pelo fragil
bem-estar das pessoas (ver figura na pdg. 36).

Em nivel ecolégico, consumimos uma vez e meia 0s
recursos naturais da Terra, onde 2,5 bilhdes de pessoas
vivem abaixo da linha da pobreza (sendo um bilhdo na
total pobreza). “Muito foi feito no Brasil, mas ha muito
a fazer ainda’, particularizou Scharmer. Em nivel social,
ele sustenta que procuramos Nos comunicar com
pessoas que falam como nods. Assim, a capacidade de
lidar com visdes diferentes estd minguando. “Visdes
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conflitantes se transformam em violéncia. Vejo isso
onde moro, nos EUA, e em outros lugares também”,
assinalou. Em nivel espiritual, a questao que se coloca,
segundo ele, é a oposicao entre o que seria "o meu
eu atual” e "o meu eu futuro” (em outras palavras, o
histérico conflito entre a realidade daquilo que somos
e a projecao do que gostarfamos de ser). “Isso é ruim
€ causa, entre outras coisas, depressao’, pontuou o
tedrico, citando a taxa recorde de suicidios registrada



em 2010 n
17 a 60 ano
criamos ON
ndo funcionou.

porcado de 25 pessoas de

de 100 mil. “No século 20,

0S e outras instituicoes. Mas

e entender o sistema mais
profundamente, s trés pontos (ecoldgico,

social e espiritual) envolvem causas mais profundas,
estruturais”. O extrato que se tem dessa situacao é que
a forma como operamos é insustentéavel e difere do
que teremos em uma ou duas décadas.

No entender de Scharmer, é necessério cavar fundo

e abolir verdades absolutas, questionando por que
continuamos a produzir resultados que ninguém
quer? O que nos mantém presos a velhos padrdes de
comportamento? Por que nossas tentativas de lidar
com os desafios do nosso tempo muitas vezes falham?
Para ele, a causa da nossa faléncia coletiva é que

ndo enxergamos a profunda dimensao do papel da
lideranca nas verdadeiras transformacées no sistema.
Scharmer apontou dois pontos cegos (Blind Spot) que
mantém os individuos e os sistemas desconectados: o
primeiro diz respeito ao pensamento econdmico atual,
que reflete a realidade econdmica dos séculos 18, 19

e 20, mas nao esta preparado para lidar com as novas
realidades do século 21.

O segundo ponto cego esta relacionado a nossa fonte
interna, o Self, que representa quem somos realmente
e o futuro que queremos criar. Conectar-nos com
guem somos nos permite compreender o passado,
ao mesmo tempo em que conectamos com o futuro
que quer emergir através de nos. Isso possibilita que
individuos, instituicdes e grandes sistemas promovam
uma profunda mudanca, que facilita nossas intencoes,
inspirando a transformacao coletiva. Um exemplo?
Para ele, o crescimento do PIB, medida de valor que

O primeiro passo é me
conectar com meu
verdadeiro ser, como lider,
cidadao, membro de

uma comunidade maior.

O segundo envolve a
transformacao maior dessa
mudanca, que tem a ver
com mudar o papel das
empresas e da sociedade.

concorre para que se tenha um maior [ndice de
Desenvolvimento Humano (IDH) néo tem relacdo com
0 aumento do bem-estar — este, sim, fundamental

no futuro emergente. Para ilustrar essa ideia, citou a
experiéncia do Butao, pals asidtico que, desde o inicio
dos anos 1970, adotou o FIB (Felicidade Interna Bruta),
a fim de medir o indice de riqueza da nacédo de uma
forma mais ampla e precisa (ver pdg. 25).

O que preocupa o autor é que, olhando o

painel global, os quadros ndo sdo animadores.

Na visao do especialista, temos caminhado na
direcdo de uma economia centralizada. Assim,

do mercantilismo ao capitalismo, passando pelo
socialismo e outros modelos, tem havido crescimento
socioecondmico, porém com muitas externalidades
negativas — fruto da concentracao das decisoes.

Ao passo que, se pensassemos o Estado como um
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mecanismo cocriativo, que envolvesse 0s trés setores
(governo, empresas e sociedade), chegariamos a

um resultado mais justo ao final dessa equacao.
Seria, em suma, a evolucéo do que ele chama de
"egossistema” para uma “consciéncia ecossistémica”.
“E uma percepcéo que foca no bem-estar individual
e no bem-estar de todos”, observou. O que anima
Scharmer, por outro lado, é que “todo mundo esta
cansado da forma antiga de fazer as coisas”. Entao,
como devemos agir para muda-las? “O primeiro
passo é me conectar com meu verdadeiro ser, como
lider, cidaddo, membro de uma comunidade maior.
O segundo envolve a transformagao maior dessa
mudanca, que tem a ver com mudar o papel das
empresas e da sociedade, 0 que eu acho que esta
faltando” disse ele.

Falando para uma plateia de empresarios, executivos
e empreendedores — e assinalando que os lideres
tém um papel importantissimo na resolucao desse

problema —, Scharmer lembrou que catalisar essa
mudanca ndo é tarefa facil, j4 que ndo basta aprender
com as experiéncias do passado, e sim com o

futuro que emerge. Mas como aplicar isso dentro

de uma empresa? Basicamente, é preciso fazer trés
movimentos em U (daf a teoria de mesmo nome).

A primeira medida é pegar um modelo existente e
aplicé-lo. Depois, é mais simples: “Observar, observar,
observar”. Ou seja: parar de fazer "downloads”
mecanicamente de tudo o que é consolidado e partir
para a experiéncia. A segunda medida é recuar e
refletir, isto €, deixar aflorar o conhecimento interior.
Isso significa ouvir a equipe e se conectar com os
conhecimentos das outras pessoas. Nesse ponto,

eis a pergunta que deve ser feita: “Qual é a melhor
possibilidade de futuro para nés?”

A terceira medida é atuar no instante — ou, como

prefere Scharmer, “prototipar”. “Vocé pega a ideia
e faz algo rapidamente, ndo sé implantando,

Modelo do Iceberg, proposto por Scharmer: sintomas visiveis na superficie e desconexoes estruturais (bolhas).
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Na Era da Disrupcao, individuos, instituicoes e sociedades
enfrentam novos tipos de desafios que requerem
abdicar dos modos habituais de agir. Esses momentos de
oportunidade nos convidam a perceber e concretizar as
possibilidades do futuro que emerge.,

mas aprimorando essa ideia.” Para exemplificar a
Teoria U, Scharmer citou quatro etapas (da 1.0 ou pré-
egossistémica a 4.0 ou ecossistémica), que exemplifica
a relacdo entre o sistemas e as pessoas, cultural e
historicamente. “Temos que alterar a conversagao para
um proximo nivel, olhar a coisa do ponto de vista do
outro, e entdo eu volto para o meu ponto de vista
mudado’, resumiu o professor do MIT.

Ao analisar essas etapas a luz do que acontece dentro
das organizagdes, Scharmer disse que as equipes de
alto desempenho conseguem usar todos esses niveis,
com destaque, obviamente, para o nivel final (4.0).

O problema, segundo ele, é que algumas equipes

de trabalho ficam presas apenas nas primeiras
plataformas — ou seja, estao atrasadas e operam

de maneira anacronica. Como se vé, concretizar as
transformagdes necessarias seguindo o passo a passo
do autor pode até parecer facil, mas nao é tao simples
assim. E ha, ainda, um elemento complicador. “O
sucesso de uma intervencao depende da condicdo
interior do interventor, que deve ter a mente aberta”.
Por mente aberta entenda-se a capacidade de
suspender antigas formas de pensamento, prestar
atencao ao novo e, em Ultima instancia, manter o
coracdo também aberto, que significa a capacidade
de se colocar no lugar do outro, que pode ser, por
exemplo, o cliente. Feito isso, é preciso levar essa
transformacéo individual a um nivel coletivo, de escala.

Antes de qualquer coisa, é necessério reinventar a
figura do lider — o que, na visao de Scharmer, € algo
que deveria ser inerente a propria funcao. “A raiz da
palavra lideranga é morrer, isto &, deixar ir, largar, partir

para outro mundo que nao conhecemos”, incentivou
o estudioso, chamando a atencao para o fato de que
manter a mente aberta é um caminho para efetuar
essa mudanca. “E preciso se conectar com aquilo que
€ mais conscientemente importante, sem pensar na
préxima crise”, defendeu o palestrante, valorizando a
Visao Macro em oposicao a Micro.

Na sequéncia, veio a proposta de colocar em prética
um exercicio. “Medite, nem que seja na primeira hora
da manha’, convidou Scharmer. Para ele, é preciso
parar de ouvir a “voz interna” (aquela que repete
sempre 0 mesmo mantra, reforcando opinides
estabelecidas) e buscar, dentro de nés mesmos, nas
“fontes internas’, as respostas de que precisamos para
solucionar problemas. Isso se traduz em passar por
varios niveis do ouvir, entre 0s quais ouvir o outro (‘de
coracao, de verdade”) ou trazer a voz do outro para
dentro de nos.

Scharmer citou o polémico economista francés
Thomas Piketty, autor do livro Capital no Século

21 (ainda sem traducao no Brasil) e que critica a
concentracao de renda diante da desigualdade
social no planeta. Mas ele acrescentou a essa
discussao um outro dado. “O mundo precisa ser
mais inclusivo, dando mais oportunidades a todos
os talentos da sociedade’, pontificou, acrescentando
que temos duas forcas poderosissimas para isso: 0
poder empreendedor e o despertar do coracgao. “Se
juntarmos essas duas forcas, tornaremos o mundo um
melhor lugar para viver’, defendeu o professor.

Leia, a seguir, entrevista com Otto Scharmer.
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PARA OTTO SCHARMER, INCORPORAR A VISAO DO OUTRO,
CONSIDERAR DIFERENCAS E TER UMA POSTURA MENOS CONFLITANTE
FARAO A DIFERENCA ENTRE OS NOVOS LIDERES NUM MUNDO QUE
DEVE VALORIZAR O EMPREENDEDORISMO.

Exceléncia em Gestao: Vocé fala sobre se colocar
no lugar do outro, em quao importante é o grau
de felicidade das pessoas e cita até meditacao.

As filosofias orientais sdo também uma fonte de
inspiracao para suas teorias?

Otto Scharmer: Sim, hd uma inspiracdo do Oriente,
de suas filosofias e tradicdes. E ha também inspiracdo
do mundo ocidental, porque temos essas tradicoes
“escondidas” da mesma forma. Faz sentido essa
observacdo quando eu falo em préticas como “abra
a sua mente e o coracao’, “plenitude da mente”,
“compaixao pelo proximo”, mas ao mesmo tempo
temos tradicoes do lado ocidental que buscam
resultados idénticos. Nas instituicoes e empresas
onde trabalho, ha pessoas de todas as religides.
Entdo, nas minhas teorias, ha muitos links para o
budismo, o taoismo e até uma nova interpretacao do

Por Tarcisio Alves e Marisa Meliani

confucionismo (sistema filosofico chinés, baseado nos
ensinamentos dos sabios). Penso que essas tradicdes
ao redor do planeta tém as mesmas fontes, e é com
isso que tento me comunicar. A teoria de Presencing
e a Teoria U usam uma linguagem né&o baseada em
religido, mas que tenta extrair a dimensao espiritual
das experiéncias que muitos lideres e “fazedores” de
mudancas vivenciaram. Nao devemos nos preocupar
com a linguagem em particular. O que importa é
que se trata de uma abordagem que permite as
pessoas falarem sobre suas experiéncias e serem
compreendidas. Ou seja, a relagdo com essas fontes
filosoficas existe na medida em que todas essas
tradicdes, de maneira mais ou menos explicita, falam
em acessar as fontes internas, abrir o coracéo e a
mente, entre outras coisas. Todas ressaltam o lado
interior, que é onde tento buscar mais inspiracao.



EG: Como imagina a lideranca no futuro?

Scharmer: A lideranca serd mais consciente, coletiva
e feminina — ndo necessariamente tendo mais
mulheres a frente das organizacdes. A boa lideranca
ajuda a equipe a enxergar o processo de abertura

€ ouve, porque ouvir é uma forma de se conectar
com a realidade. Com base na Teoria U, teremos

um processo que envolve manter um espaco de
comunicagao, relacionamento, empatia, conexao com
as experiéncias dos outros e também para trazer algo
novo da realidade individual que nao havia naquele
espaco antes. Isso ndo se faz biologicamente; é um
processo coletivo, social. Essa é a razdo de a corrente
predominante da lideranca estar errada, pois ela foca
mais em aspectos masculinos e nés ja estamos sob o
desenvolvimento de uma lideranga mais feminina.

EG: Qual sera o papel das organizagbes neste futuro
emergente? Acredita que assumirdo o papel do
Estado, em areas como saude e educagdo?

Scharmer: Sim e ndo. Ha paises em que as empresas,
por causa de disfuncdes em setores publicos, tomam
conta de dreas de infraestrutura, antes providas pelo
Estado. Mas, assim, cria-se um grave problema, em
gue as empresas passam a ter mais poder sobre a
comunidade. Antes disso, temos de pensar que ha
uma razao para que o desenvolvimento da sociedade
envolva sistemas complexos. Por essa razao, temos

o Estado para cuidar de uma série de problemas,
organizagdes empresariais para outra configuragcao
de problemas e ONGs para outras ainda. Todas

essas instituicdes funcionam em diferentes niveis.
Entdo, coloca-las todas juntas em um mesmo grupo,
ignorando as complexidades de cada um desses

sistemas, é um erro. No meu ponto de vista, o que
precisamos € criar novas plataformas de colaboracao
e cocriacdo em que empresas, governos e sociedade
civil passem de um modelo de interacdo, em que
um agente se opde ao outro quando reage a
problemas ja existentes, para um modelo em que
cada agente olhe para o outro de maneira coletiva,
ou seja, um sistema como um todo. E esse o futuro,
na minha visao. Nao existe uma solugao global para
a sociedade. Temos de usar a inteligéncia coletiva,
extraindo as melhores préticas de cada um, em
beneficio da solucao dos problemas sociais.
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No momento em que atingimos o ponto de
colapso, temos uma escolha a fazer: congelar

e retornar aos habitos profundamente
enraizados do passado ou parar e aceitar o que
deseja emergir. A essa segunda possibilidade
chamamos de presencing, uma combinacao dos
termos presenca (presence) e sentir (sensing).

EG: O francés Thomas Piketty, autor do livro Capital no Século
21, propde criar uma taxa global sobre os mais ricos em favor da
distribuicdo de renda. Como avalia essa proposta?

Scharmer: Acho que Thomas Piketty aponta para os problemas certos,
mas ndo da as solugdes certas, necessariamente. Penso que essa proposta
até soa bem, porque de fato hd uma ma distribuicdo de renda em nivel
mundial. Entdo, parece claro que temos de pegar parte desse capital
extra e reinvesti-lo em &reas da sociedade que precisamos fortalecer.
Contudo, se essa proposta fosse colocada em prética, pequenas e médias
empresas seriam atingidas, porque também sofreriam com a elevacao
dos impostos. O que nos, realmente, queremos € ajustar a desproporgao
que ha entre o crescimento do setor financeiro e o da economia real.

E preciso rearranjar isso em uma sé economia. Por exemplo: em 2010,

as transacdes em moeda internacional (no mercado de derivativos
financeiros) somaram cerca de USS 1,5 quatrilhdo, enquanto o comércio
internacional movimentou apenas 1,5% disso. Esta é a economia real,

que talvez chegue a 4% ou 5%. O resto é especulacao, que faz negdécios
criando uma espécie de “maquina de bolhas’, que, por sua vez, produz
resultados negativos para a economia real. Assim, penso que precisamos
de um novo desenho do sistema financeiro global. Um imposto de renda
progressivo &, certamente, um dos mecanismos para criar uma situacao
de oportunidades iguais. Mas 0s mecanismos que vemos hoje nao séo
democréticos e operam em uma direcdo distante dessa. Entdo, nao vejo
como chegar a solucao certa desse jeito. Deveria haver uma discussao de
qual mecanismo ideal precisa ser criado para obtermos os resultados que
queremos. Penso que deveria haver mais investimento na infraestrutura
para o desenvolvimento de uma economia do conhecimento, que gere
oportunidades ao empreendedorismo e o bem-estar de todos. Enfim, néo
se trata so de dividir renda, mas de distribuir oportunidades.
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EG: Quais sdo os principais riscos de impacto global
que podem comprometer a agenda ecossistémica?

Scharmer: Sabemos quais sdo os desafios e hd mais
de uma solucéo para eles. Um deles que vemos
emergir de muitos lugares esté relacionado a Estados
autoritarios. Cria-se uma ilha de protecionismo que
opera segundo um velho estilo de lideranca, no

qual o Estado se isola da globalizacdo e administra
aspectos econémicos, politicos, sociais e culturais.
Outra tendéncia é viver em um mundo dominado
por méaquinas, mas nao como no filme Matrix.
Basicamente, usarfamos a tecnologia como um meio
para construir impérios corporativos globais. Ou

seja, em vez de usar a capacidade humana para criar,
tornarfamo-nos consumidores passivos — temaos Visto
indicios nesse sentido. Mas lembro que a criacéo é

a esséncia da tecnologia. A palavra tecnologia, no
seu sentido original, do grego téchne, significa arte.

A proposta, portanto, é capacitar as pessoas para
criar, inclusive a n6s mesmos. Vemos hoje muita
tecnologia disponivel, que nos capacita a criar um
futuro profundamente diferente do passado. Essa

¢ a terceira trajetéria que eu defendo. Quando falo
em ecossistemas, refiro-me a esse tipo de evolugéo,
que nos permite ser empreendedores e criativos.
Podemos usar a tecnologia para isso, mas se trata de
um Processo que Nao vai acontecer automaticamente.
A grande pergunta neste inicio de século é “para que
lado devemos ir?”. Por isso acredito que o tempo atual
€ 0 mais interessante, porque se trata de uma situacao
cujo final estd em aberto.

EG: Tendo como base sua Teoria U, atualmente,
estamos emergindo para alcancar um nivel mais
profundo da nossa humanidade?

Scharmer: Ndo tentaria analisar o momento atual,
porque isso significa falar sobre a situacdo a partir da
nossa cabeca. A esséncia do presencing é “sim, usamaos
nossa cabeca’, mas, mais do que a inteligéncia, é
preciso se conectar com o momento presente. Como
fazer isso? Em primeiro lugar, devemos nos envolver
com as diferentes partes que compdem o quadro, ou
seja, olhar para o quadro todo em vez de apenas para
si mesmo. Redirecionar nosso olhar do exterior para o
interior é o segundo ponto. O terceiro é mover-se para
os limites do sistema, colocar nossa atencédo no que é
mais essencial — que ndo é a biblioteca ou o escritério.
E preciso ir para a rua, para a natureza, conectar-se
com as pessoas, sair do nosso sistema. O quarto ponto
é olhar para as pessoas que nos amam ou odeiam:
elas ajudam a mostrar o que ocorre ao lado do nosso
sistema e a ter uma melhor consciéncia sobre ele. O
quinto ponto é conectar-se, criar espacos de didlogo
nos quais nos envolvemos com outros individuos. E o
Ultimo é criar momentos de quietude. Muitas pessoas
o fazem individualmente, meditando. Separe meia
hora pela manha, antes do almoco ou, entéo, antes

do anoitecer e fique consigo mesmo. Mas a quietude
pode ser praticada também em grupos. Uma empresa
pode comecar uma reunido com um momento de
quietude, em que as pessoas se conectam com suas

préprias experiéncias. Costumo fazer isso toda semana.

Uma hora ja serd suficiente.
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COMO SERA O MUNDO EM 2030

Diante da perspectiva de uma ruptura
civilizatodria, qual é o papel das
empresas e como podem responder
aos desafios das incertezas e do
ambiente de complexidade?

Na sequéncia do Semindrio Internacional, Jairo
Martins, superintendente geral da FNQ, advertiu

que, no contexto da imprevisibilidade de cenarios, a
tecnologia precisa ser conduzida para atender as reais
necessidades das pessoas e ndo para ser utilizada
apenas como mais um fetiche de consumo. No

seu entender, “é necessario radicalizar os principios
da sustentabilidade e da ética para que o avanco
tecnolégico cumpra com sua inspiracao primaria, que
é melhorar a vida das pessoas, a salde, a educacao,

a seguranca, a mobilidade urbana e a reducao da
pobreza, entre outras instancias da vida real”. Nesse

Marcelo Cardoso, do Grupo Fleury, em palestra
sobre a nova organizacdo em 2030

sentido, Martins defendeu o alinhamento entre
organizagoes publicas, privadas e toda a sociedade a
fim de estabelecer critérios consistentes para retomar
a trilha do desenvolvimento sustentéavel. “Precisamos
separar o que é politico do operacional. E faremos isso
formando lideres ndo mais pelo poder, mas sim pela
necessidade de transformacao’, afirmou.

Em sua palestra, Marcelo Cardoso, presidente e
fundador do Instituto Integral Brasil e responsavel
pela inovagao, sustentabilidade e RH do Grupo Fleury,
propds aos presentes enxergar as organizagoes

como um sistema social aberto, composto de
individuos e suas relacdes, com valores e propdsitos
compartilhados para o desenvolvimento da sociedade.
Ele lembrou que as organizagdes sao uma construcao
recente na histéria, por isso sustentou que, apesar

da evolucao esperada, pouca coisa mudara na area
da gestao. Sem grandes rupturas, como guerras

ou catastrofes ambientais, acredita Cardoso, os
préximos 15 anos seguirdo acumulando os efeitos




A velocidade da
gestao ainda é
analdgica e estamos
pouco preparados

do crescimento populacional, do envelhecimento da populacéo e

da urbanizacéo — que ja representam grandes desafios para as areas

da saude, previdéncia e mobilidade. “Haverd também o aumento da
relevancia das mulheres no mercado de trabalho, inclusive em profissdes
tradicionalmente masculinas ligadas a calculo e légica, como vem
acontecendo nos Ultimos dez anos.”

Em 2030, acredita-se que metade da populacao global estara na faixa da
classe média. A ocupacao dos territdrios polares sera cinco vezes maior que
a dos EUA e crescerd o poder das organizagdes — algumas com receitas
maiores do que o PIB de alguns paises hoje. O contato entre diferentes

|u

culturas sera ampliado e o "curriculo cultural” serd exigido na avaliacao da
competéncia profissional. A qualidade da educacéo permanecerd como o
maior desafio dos paises emergentes, especialmente no Brasil, onde ainda

nao se resolveu sequer o analfabetismo funcional. Na questdo ambiental,

para lidar com as
rupturas que a
tecnologia trard ao
NoOsso ambiente.

ECOSSISTEMAS DE NEGOCIOS

As novas tecnologias impulsionardo a evolugao da
industria e a reconfiguracdo dos negdécios, com aumento
de parcerias e aliancas entre setores publico e privado,
assim como a relacéo cliente-fornecedor-empresa serd
cada vez mais simbidtica. Os relacionamentos face a face
serdo valorizados, mas sem desprezar a a conectividade
por meio das redes sociais digitais — que seguirao
influenciando fortemente os modelos organizacionais.

A gestdo das empresas deverd administrar a ruptura
do papel da organizacéo, buscando observar mais o
ecossistema e os stakeholders, além de novos modelos
de meritocracia que privilegiem ndo sé a competicédo
entre individuos. Cardoso entende ainda que o estilo
de vida baseado no acimulo de coisas como simbolos
de status ndo deve mudar. “Pode-se imaginar uma
crescente inquietacdo com a administracdo do tempo,
cada vez mais conectada ao significado da vida. ‘Por
que estou aqui’ e ‘por que trabalho’ serdo questdes-
chave para o desenvolvimento dos profissionais.”

Ao definir um modelo de gestdo futuro, Cardoso
assinalou que todos os formatos conhecidos dao

Cardoso avaliou que havera preocupagao crescente com o Uso restrito
de recursos naturais, a origem e a autenticidade dos produtos, além da
propria relevancia do consumo. A biotecnologia — drea de dominio do
Grupo Fleury — sera responsavel por transformacoes fantasticas, tanto na
drea da salide como na reconstrucao de ecossistemas.

muito enfoque a questdes objetivas e pouco a forma
que o individuo constréi energia psiquica para trazer
resultado a organizacao, quando esta submetido a um
projeto ou uma pesquisa, por exemplo. Ele lembrou
que, no ambito das relagdes, ninguém executa

nada sozinho, mas sim juntos no “espaco sagrado

do coletivo onde ha o eu e vocé”. “Executamos
coisas que compartilham propostas e valores, e
promovem experiéncias para o desenvolvimento da
sociedade.” Nesse sentido, prop6s algumas questoes
para garantir a robustez na forma de gestdo e nas
estratégias de uma empresa: “Como criamos uma
identidade corporativa que transcenda, preserve e
fortaleca a organizagao? Como a empresa constroi
uma identidade que prevalece apesar da turbuléncia
e incerteza dos cendarios?”

INTERDEPENDENCIA E CONFIANCA

Outra questao feita por Cardoso é como criar na
organizagao um contexto que ajude as pessoas a se
conectarem com um propdsito. “Sempre que se oferece
a elas a possibilidade de refletir sobre o significado da
prépria vida, e de como este se conecta ao proposito da
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empresa, encontra-se a verdadeira fonte de motivacéo.
Por outro lado, é fonte de sofrimento quando se

faz o oposto, ou seja, achar que a motivacédo vem

de um bdnus ou premiacdo. A mobilizacdo vem da
conexao com propdsito, autonomia, espaco para
desenvolvimento e percepcao de aprendizado.”

E relevante também saber transformar diferencas

e eventuais conflitos, divergindo com qualidade e

em ambiente de confianca. Deve-se ter a coragem

de ser vulneravel — o que nao significa fraqueza, e

sim coragem de dizer "ndo sei fazer isso, pode me
ajudar?”. “E 0 que nos torna humanos e enriquece a
possibilidade de fazer as coisas juntos, porque uma
das grandes patologias do ambiente das empresas é
acreditar que o individuo faz a diferenca, quando tudo
é feito com interdependéncia.’

Ele abordou, ainda, falhas de alguns desenhos de
sistemas objetivos. “Produz-se um orcamento como
base inteira do planejamento. Al acontece um
imprevisto No terceiro Meés e é preciso revirar a empresa
para criar uma nova direcéo. Fica dificil, pois esta todo
mundo indexado numa meta, num modelo antigo, e

[

Jairo Martins defendeu um modelo de gestao
adaptével e que evolua constantemente para
acompanhar as transformagdes no mundo

a capacidade de reacéo ¢é atrapalhada pela entropia
de cada pessoa tentando preservar a meta individual.”
Segundo Cardoso, empresas altamente tecnoldgicas
e sujeitas a mudancas constantes, como Facebook

ou Google, ndo fixam meta individual — o que
constitui bom exemplo para desenhar um sistema de
organizacdo adaptativo que interaja com o ambiente.

Por fim, o executivo do Fleury falou da importancia do
aprendizado nao linear e da maturidade emocional
nas organizacoes do futuro. “Como ajudar as pessoas
a entender melhor suas emocoes para criar empatia e
se colocar verdadeiramente no lugar do outro? Como
estimular o desenvolvimento de uma inteligéncia
moral para que as pessoas percebam como sua
decisdo impacta na empresa, no mercado e no
planeta? Como criar na organizacdo um campo de
valores que permita as pessoas e ao sistema evoluirem,
fazendo disso uma grande fonte de aprendizado

e transformacéao? Acho que é nosso papel ser
absolutamente implacdveis com aqueles que se
escondem atras de regras e metas para abrir mao de

sua humanidade”, concluiu.

FOTOS: ANDRE CONTI



COMO AS EMPRESAS ESTAO SE PREPARANDO PARA ESSA NOVA REALIDADE
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Da esq. para a dir.,
Silvana Pereira,
Luiz Lunkes,
Antonio Luiz
Schuch e Paulo
Matos

Na segunda parte do 22° Seminario
Internacional da FNQ, representantes
de empresas falaram sobre iniciativas
para fazer frente ao cendrio de
imprevisibilidade do futuro e preparar
as organizagdes para alcangar o sucesso
nas proximas décadas. A moderacao
esteve a cargo da professora Silvana
Santos Pereira, da EAESP-FGV.

Primeiro a se apresentar, o diretor de planejamento
estratégico e inovacao da Fiat Chrysler, Paulo Matos,
disse que o principal desafio de uma empresa é
colocar as pessoas para pensar no futuro, fazé-las
desconsiderar o passado e olhar para frente. “Na
industria automotiva, isso é ainda mais dificil porque
é um setor consolidado, tradicional e complexo.

Os exercicios dos novos cenarios hoje tém como
matéria-prima fundamental a incerteza, por isso
mesmo 0s chamamos de futuro”, observou.

Matos citou o produto de sua organizagao: um
automovel que tem cerca de 7 mil componentes
colocados para funcionar juntos. “Ha esse carater
metal-mecanico que exige qualidade, resisténcia do
material, uma série de padrdes que vem do automovel
classico, 1a da Ford, no inicio do século 20. Ao longo
dos ultimos 100 anos, a industria automotiva cresceu
e seu produto &, talvez, uma das pecas de design mais
cobicadas. Todo mundo olha o Cinquecento (um dos
automaoveis da Fiat) nas ruas e aprecia sua beleza.

Ou seja, tiramos o foco da maquina e lhe demos um
pouco de humanidade.”

No entender de Matos, essa foi uma das grandes
mudancas na industria automotiva: se um carro nao
tiver um design bem resolvido, ndo vende. Mas se

a questao é o futuro, o setor estad sendo provocado
por cenarios complexos como o da mobilidade
urbana. “E um desafio importante que nao se resolve
simplesmente tirando os automaveis da rua, e sim
procurando solugdes junto com a sociedade. Ha
outros problemas ligados a indUstria automotiva que
a forcam a olhar para dentro de si mesma e também
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a se conectar com outras partes interessadas”. Matos definiu-se como

um profissional instigado a modelar as coisas para adentrar uma era de
eficacia. “Na FNQ, falamos de qualidade e efetividade. Ja o pessoal do
marketing cria o efeito esperado no mercado. E acredito também no

conceito da afetividade, que faz as empresas olharem para fora com mais
atencédo aos aspectos exteriores de seu ambiente e ao ecossistema do

qual fazem parte.”

Para ele, observar todos esses processos em um cendrio de grande

incerteza nao é tao simples. “Surge uma crise econémica e a tentacao é
esquecer os principios de sustentabilidade para continuar sobrevivendo
no mercado. A grande questao que se coloca a gestao das empresas é

ANDRE CONTI

se essas incertezas permanecerao. Por isso, acredito que nossa Missao
principal é preparar a lideranca e os colaboradores para conviver com essa

nova realidade, procurando formas criativas de enfrentar as mudancas e

seguir em frente”, concluiu.

Paulo Matos, da Fiat Chrysler

PERSPECTIVAS DA GOOGLE

Inicialmente, o diretor da Google Enterprise América Latina, Antonio Luiz
Schuch, explicou que sua unidade de negdécio tem a responsabilidade
de disponibilizar as tecnologias desenvolvidas pela gigante da internet
para outras empresas, governos e instituicoes educacionais. A fim de
estimular o debate, Schuch citou uma frase de William Gibson, o escritor
norte-americano de ficcao cientifica que cunhou o termo cyberspace: “O
futuro ja esta entre nos, sé nao esta igualmente distribuido”. Portanto,
reforcou o executivo da Google, é fundamental se preparar para

esse futuro presente. “Sem duvida, passamos por um momento de
gigantesca descontinuidade, de ruptura de transicao. Cada vez mais,
novos paradigmas, tecnologias e comportamentos comec¢am a agregar
valor as organizagoes. Talvez estejamos numa fronteira de crescimento
moral e ético em nosso planeta e essa é a transformagdo que nos fara
adotar cada vez mais a tecnologia para o bem, o belo e o correto. Daf

a importancia de conferir o que as pessoas que ja vivem um pouco no
futuro estao fazendo”, recomendoul.

Schuch destacou trés macrotendéncias na nova realidade e como as
tecnologias poderdo nos ajudar a enfrenta-las. A primeira ele chama de
“todo mundo ou social”, lembrando que nas redes sociais, por exemplo,
qualquer coisa que se publique tem um elemento de informacéo
acessivel para 3 bilhdes de pessoas que acessam a internet. “Ou seja, a

comunicacao entre seres humanos
mudou de escala radicalmente.
Os numeros sao grandiosos:

1,5 bilhdo de pessoas nas redes
sociais, com influéncia sobre as
organizagdes, o modo de produzir
e divulgar produtos, e o de
consumir’, considerou. A segunda
macrotendéncia é “todos 0s
lugares ou mobile”, possivel por
meio da revolucdo da mobilidade,
da tecnologia moével. Do celular
com acesso a internet, é possivel
consultar qualguer informacao de
qualquer lugar do planeta, falar
com qualquer pessoa e até fazer
uma videoconferéncia — a partir
de um pequeno equipamento
guardado dentro do bolso ou da
bolsa. A média de tempo gasto na

frente de um dispositivo mével ja



Cada vez mais, novos paradigmas,
tecnologias e comportamentos
comecam a agregar valor as

organizacoes. Talvez estejamos
numa fronteira de crescimento
moral e ético em nosso planeta e
essa € a transformacao que nos fara
adotar cada vez mais a tecnologia
para o bem, o belo e o correto.

é maior do que na frente de um
computador tradicional. “Quando
falo de mobilidade, a maioria das
pessoas pensa em celulares e
tablets, mas a Google se prepara
para lancar no mercado o Google
Glass, um éculos com computador
embutido e acesso a internet (ver
pdg. 16). Isso abre outra fronteira
de mobilidade, que também estara
no carro da Google sem motorista,
no ponto de 6nibus com tela
touchscreen na qual as pessoas
podem consultar mapas e horarios
dos 6nibus, enfim veremos essas
Ccoisas acontecerem em menos
tempo do que imaginamos. Isso é
mobilidade”, explicou Schuch.

A terceira macrotendéncia é a
“Internet de Todas as Coisas”, como

Antonio Luiz Schuch, da Google Enterprise

a Google prefere denominar. Um exemplo dado por Schuch da utilizacdo
dessa tecnologia sdo os trens de Zurique, Sufca, que se conectam por
meio do Google Maps. O usudrio abre o dispositivo movel, olha na tela
da estacdo e sabe exatamente onde esta o trem e a que horas vai chegar,
ao mesmo tempo em que a equipe de manutengdo também recebe
essa previsao. “Ou seja, 0 trem comega a conversar com os sistemas de
manutencao e a resolver possiveis problemas com o equipamento ou
servicos. Sendo assim, a Internet de Todas as Coisas, onde tudo esta
conectado, também tem o poder de transformacao e criacdo de valores
extraordindrio. E repito: isso ndo é o futuro, é o presente”, sustentou.

Schuch citou ainda a compra da Nest pela Google (ver pdg. 15) e deu
énfase a tecnologia dos sensores (que conecta todas as coisas a internet)
como um fendbmeno da transformacao social que vivemos. “Hoje somos
e pensamos diferentes do periodo pré-internet, pré-celular. A maneira
que esperamos ser servidos, a velocidade das coisas, o volume de
informacoes, a transparéncia e 0 acesso sao radicalmente diferentes. Esse
ser da rede social, da internet e da mobilidade tem como ambiente de
trabalho um celular, senta-se fora do escritorio e de sua mesa, faz uma
videoconferéncia, troca mensagens com alguém que ndo estd na sala ao
lado, mas sim na China, na Alemanha.”

. ANDRECONTI
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O executivo da Google reafirmou sua conviccao

de que as implicacdes da nova realidade sao
extraordindrias para todo mundo. Segundo ele, uma
empresa nascida em ambiente digital pode se tornar

a concorrente mais importante de uma tradicional

em trés, quatro anos, por desenvolver capacidades
acompanhando a velocidade das coisas. “E importante,
portanto, avaliar o impacto desse avango no negocio,
No grupo, na empresa, nos clientes e na equipe. Sendo
assim, a Google convida a pensar em trés fronteiras:
primeiro, a tecnologia por si s6 e sua descontinuidade
intrinseca, com 3 bilhdes de pessoas conectadas, 12 a
13 bilhes de dispositivos e sensores infinitos. O que
muda no meu negdcio quando me aproprio dessa
nova plataforma tecnoldgica?’, perguntou o executivo.

A segunda fronteira, prosseguiu Schuch, é a maneira de
fazer negdcio. As organizacdes precisam se apropriar
da tecnologia, criando percepgao de que o risco é bem
maior quando se permanece nos velhos paradigmas.
Processos, relacionamento com fornecedores e clientes,
toda a estrutura da empresa precisa ser repensada e
mediada em uma nova plataforma tecnolédgica que
trard a base de valor para a perenidade.

A terceira fronteira, ligada as outras duas, relaciona-se a
cultura da organizacao. “Essa cultura aberta, inovadora,
que atrai talentos, cria didlogo permanente e sem
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fronteiras, também traz uma série de desafios. Um
deles é a questao da privacidade —algo inventado

a partir dos séculos 18 e 19. Nossos filhos, nas redes
sociais, postam fotos, videos, colocam comentérios
absolutamente intimos e privados ao alcance de
bilhdes de pessoas’, destacou. De acordo com
Schuch, mesmo com desafios, as oportunidades sdo
extraordindrias do ponto de vista da evolucdo da
cultura na sociedade e, portanto, nas empresas. O
capital humano, disse ele, comeca a assumir maior
valor neste mundo em que o consumidor passa a
ter mais informacéo sobre o produto que deseja do
que o proprio funcionério. “A concluséo é que as
empresas precisam equipar informacionalmente
seus colaboradores para evitar uma crise importante.
E preciso fazer essencialmente trés acoes: criar
acesso que permita aos colaboradores, parceiros e
clientes chegar a informacao de forma répida. Depois,
encontrar mecanismos, produtos de tecnologia
especificos e solucdes que possibilitem aos publicos
acessar a informacdo que precisam naquele
momento. E por fim, socializar essa informacéo.

A inovacao e a velocidade de inovagao sé serao
capitalizadas na empresa se existir a colaboracao
entre todos para compartilhar a informacéo sempre
que necessario”, finalizou Schuch.



E funcdo da lideranca permitir
que 0 espaco de consciéncia das
pessoas seja ampliado.

HUMANIDADE EM PRIMEIRO LUGAR

Na ultima palestra do Seminario, Luiz Lunkes, executivo da drea de
desenvolvimento de produtos da Robert Bosch, conduziu a discussao
para além da tecnologia, focando mais na dimensdo humana do tema
em debate. Ele concordou com a ideia de um futuro j& presente e disse
que testemunha as transformacoes diretamente em sua drea de atuagéo,
a engenharia. Na sua visdo, nao é possivel prever quais combinagdes
existirao, mas acredita ser necessario preparar-se para elas. “Do tempo do
comando-controle, estamos caminhando para outro processo em que as
redes conectam tudo”, afirmou.

Com 25 anos de Bosch, o engenheiro presenciou um grande acumulo
de tecnologia e capital intelectual na empresa de origem alema, que
atua em diversos lugares do mundo e segmentos, como automotivo,
eletrodomésticos e aquecedores, entre outros. Mas a Bosch também
produz sensores de celulares — “uma tecnologia na qual sua marca pouco
aparece enquanto fornece suporte a conectividade”.

Lunkes manifestou inquietude e curiosidade com o que esta por vir,
mas preferiu questionar a forma que a tecnologia estaré a servico da
vida. "A Bosch tem um lema que acho fantéstico: ‘tecnologia para a
vida' Nao falamos apenas do ser humano, mas da vida em todas as

suas formas.” Em seguida, o engenheiro resgatou a histéria de Robert
Bosch, o homem que fundou a empresa ha 105 anos. A companhia,
salientou o engenheiro, foi resultado de um propdsito de vida. Ao ir para
a escola aprender mecanica, o fundador da Bosch ficou insatisfeito com
o0 professor que nao dava a atencdo necessaria aos alunos. Mais tarde,
com sua organizacdo desenvolvida, ele criou uma escola com professores
escolhidos para garantir que os estudantes recebessem mais atencao.

“Bosch construiu ainda um hospital, ou seja, uma empresa automotiva de
tecnologia metal-mecanica ja naquela época trabalhava para construir
cidadania”, disse Lunkes. Hoje, o hospital do Instituto Robert Bosch
desenvolve tecnologias avancadas na area médica. Para o engenheiro, esse
poder de empreendedorismo esté dentro da gente. “Tenho a consciéncia
de que a tecnologia emergente serd mais poderosa do que imaginamos.
Por isso, precisamos desenvolver agora um olhar que nos conduza ao
resgate da moral e da ética nessa realidade de maquinas e conectividade.

Luiz Lunkes, da Robert Bosch

Creio também que as liderancas
terao papel-chave na abertura de
espagos para que a criatividade
humana e a prépria humanidade
prevalecam no futuro.”

Ao finalizar sua palestra, Lunkes
lembrou que somente com a
busca de novos patamares de
consciéncia estaremos preparados
para a transformacéo. “Muito
dessa busca ndo esté no escritério
ou na area de negdcios, e sim

no desenvolvimento de bons
sentimentos, como 0 amor, 0
perdao e a compaixao. E essa
mudanca que se deve fazer dentro
das empresas, porque € isso que
nos estimula a levantar cedo

e ter prazer de trabalhar, de se
conectar o dia inteiro e, no final
do expediente, sentir que estamos
cumprindo um propdsito de vida."
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Silvana Santos Pereira, professora da FGV

ALGUNS RESULTADOS DA
VOTACAO ELETRONICA*

96,4% acreditam que as organizagoes
devem gerir seus negdécios com
responsabilidade para a sobrevivéncia
das futuras geracoes

95,4% dos lideres presentes sentem-se
abertos para transformar a cultura de
Sua organizagao

47% responderam que sua organizacao
opera em um sistema ECO-centrado

53% classificam o sistema de sua
organizagao como EGO-centrado

60,9% afirmaram que a desconexao
mais evidente no Brasil € a social

95,3% declararam-se abertos a
iniciar uma pequena mudanca com
0 objetivo de produzir um grande
resultado coletivo

* Cerca de 100 respondentes entre o publico total do
220 Semindrio Internacional

DINAMICA DE ENCERRAMENTO

Encerradas as apresentacoes da segunda parte do Seminario, Silvana
Santos Pereira, professora da EAESP-FGV e membro-fundadora do Férum
de Inovacéo da FGV, conduziu um debate com os convidados. Ao reiterar
a origem da palavra tecnologia, cuja raiz vem do conceito de “criar”, ela
manifestou preocupacao com o excesso de conectividade e pouco
didlogo entre as pessoas. Lembrou que calculadoras e agendas eletrénicas
de telefones também substituiram, de certa forma, a meméaria natural

pela da maquina. “O mundo da tecnologia é fascinante, mas me preocupo
com a humanidade e o destino da nossa criatividade”, ponderou.

Paulo Matos lembrou que qualquer tecnologia é neutra, portanto pode
ser usada para o0 bem ou o mal. “Essa plataforma nos convida a um novo
patamar de consciéncia. Se pensarmos nos movimentos de liberacéo
social na Africa ou na China, percebemos que a tecnologia é apenas um
amplificador do que ha de melhor e pior em nés. A fronteira é moral.”

Para Luiz Lunkes, a tecnologia pode ser grande parceira do
desenvolvimento humano, assim como sua inimiga, uma vez que sera
conduzida pelo homem. “Estamos falando de modelo de exceléncia da
gestao e isso serve também para a qualidade da intencao e da atencéo
que daremos a realidade emergente. Isso vale para todos nds que
estamos dentro das organizagdes como liderangas ou nao.”

Matos recuperou a tendéncia das megacidades e disse acreditar que
somente a tecnologia podera trazer solucoes para as questdes macro que
se apresentam no futuro.

Silvana questionou a capacidade de inovacao nas organizacoes e no Pais
para fazer frente ao avanco tecnolégico no mundo desenvolvido. Luiz
Schuch mostrou-se convicto de que é impossivel qualquer organizacéo
relevante pensar e viver isoladamente e informou que a Google
desenvolve projeto para trazer acesso a internet para os bilhdes de
pessoas ainda ndo conectadas. Ele informou que, além das iniciativas de
inovacao no negocio da Google, hd outras para melhorar o entorno, como
acoes de educacao tecnoldgica dirigidas a escolas publicas e estudantes
de baixa renda. "As organizacdes que ndo se voltarem a essa realidade
certamente estardo fadadas a irrevelancia”, disse. Outro mecanismo
usado dentro da Google, segundo Schuch, é estimular ao maximo o
encontro de ideias de forma colaborativa. “A tecnologia reduz riscos e
custos, mas precisa estar acessivel nao so6 a lideres e colaboradores, mas
a toda a cadeia de valor. Quando damos as ferramentas e convidamos a
organizacao a ser mais criativa, a inovacao acontece.”

Na finalizacdo do evento, o publico presente foi convidado a responder a
uma pesquisa eletronica sobre os temas em debate (veja quadro ao lado).



DO 22° SEMINARIO

PRINCIPAIS CONCLUSOES
NTERNACIONAL DA FNQ

NAS PALESTRAS E PAINEIS DE DEBATES DO EVENTO, OS
CONVIDADOS APRESENTARAM SUAS VISOES SOBRE OS DESAFIOS
QUE PAUTARAO AS AGENDAS DAS ORGANIZACOES PRIVADAS E
PUBLICAS NOS PROXIMOS ANOS. CONFIRA UMA SINTESE DOS

PRINCIPAIS CONSENSOS.

= Arevolucao tecnoldgica ja estd presente entre
nds e é questao de poucos anos para que
se torne ainda mais evidente e transforme
comportamentos. As mudancas serdo cada vez
mais rapidas e abrangentes, incluindo todos os
aspectos da vida.

= Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial, Big Data,
conectividade e mobilidade tecnoldgica fardo
parte da vida cotidiana e do dia a dia das empresas,
governos, escolas, hospitais, entre outros setores
da sociedade, derrubando fronteiras e constituindo
uma nova cultura global. O nimero de forcas
aparentemente nao inter-relacionadas interferirdo
na vida e na seguranca das pessoas, instituicoes e
paises. Os riscos e as incertezas se multiplicardo, o
que inclui ameacas como terrorismo, criminalidade
e turbuléncias econdmicas.

= E fundamental evoluir a consciéncia humana
do patamar atual de consumo excessivo (o “ter”
como sinénimo de felicidade) para o consumo
consciente (o “ser” como realizacdo pessoal e
social). S& assim construiremos as bases de uma
sociedade que evolua do egocentrismo para
0 ecocentrismo. Nova consciéncia, tolerancia,
inovacao, criatividade, diversidade, transparéncia,
liberdade, horizontalidade e felicidade parecem ser
0s conceitos-chave para moldar um futuro melhor.

= A comunicacao serd mais eficiente se estimularmos
a nossa capacidade de lidar com visées diferentes
e culturas diversas como pressuposto da criacao

de uma cultura da paz, da tolerancia e do
desenvolvimento humano.

Boas ou mas, imagindveis ou inimaginaveis, as
surpresas cada vez mais farao parte do dia a dia,
desafiando a nossa sensibilidade e a l6gica binaria
do nosso entendimento.

= Teremos que nos adaptar, por meio de mudancas

radicais, em nossos ambientes de trabalho,
comunidades e relacionamentos. E imprescindivel
resgatar a real dimensao do papel da lideranca nas
transformagdes positivas que se quer provocar no
sistema vigente. Horizontalizar a hierarquia e deixar
fluir os talentos, a criatividade e as novas ideias das
pessoas sao exercicios recomendados para lideres
em todos os ambientes da sociedade.

A gestdo das empresas deverd buscar novos
modelos de meritocracia que privilegiem ndo sé a
competicao entre individuos, mas principalmente
a realizacéo pessoal, o propdsito de vida, a
administracdo do tempo e a identificacdo com os
valores da organizacao.

A informacéao serd o principal fator de
competitividade. Criar e facilitar seu acesso em
toda a cadeia de valores, promover transparéncia
e, principalmente, agir com ética podem prevenir
graves crises de credibilidade. A concorréncia

entre organizacdes tradicionais e as nascidas no
mundo digital serd acirrada. Portanto, é importante
desenvolver capacidades para acompanhar a
velocidade das transformacoes.
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11° FORUM EMPRESARIAL

ATUALIZACAO PERMANENTE

Na abertura do 11° Forum Empresarial, o presidente
do Conselho Curador da FNQ, Wilson Ferreira
Junior, destacou a importancia da gestdo nas
organizagdes e o empenho da FNQ em debater o
futuro, antecipando riscos e oportunidades, a fim de
auxiliar as empresas no enfrentamento das mudancas
no mundo e no mercado. Ele enfatizou a importancia
das questdes culturais na reconfiguracao dos modelos
das organizacées. “Estruturas menos verticalizadas,
gestdo do conhecimento com énfase na inovagao,
governanca a luz das melhores praticas, relacbes de
confianca, valores com incorporacéo dos temas da
ética, sustentabilidade e meio ambiente serdo assuntos
debatidos neste Férum e também ao longo do
trabalho desenvolvido pela FNQ’, disse Ferreira Junior.

O executivo, que preside o Grupo CPFL Energia,
destacou o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG)
como ferramenta fundamental para o crescimento
das organizacoes e lembrou que, j& no sentido

de evoluir para atender as demandas do futuro,

em agosto de 2013, a FNQ langou a 20° Edicao

dos Critérios de Exceléncia, com atualizacoes

e melhorias nos aspectos da competitividade,
produtividade e sustentabilidade dentro do
contexto complexo das mudancas globais. “Também
buscamos uma simplificacéo na linguagem e na
aplicacdo do MEG, revimos alguns Fundamentos da
Exceléncia e introduzimos novos conceitos, como
agilidade, atuacdo em rede e valorizacdo da cultura
organizacional, entre outros igualmente importantes
para impulsionar o desenvolvimento do Pais.”

Na sequéncia do evento, Jairo Martins,
superintendente geral da FNQ, reforcou as palavras
de Ferreira Junior em relacao a necessidade de
atualizagao constante do MEG e ressaltou o amplo
trabalho realizado pela Fundacao para que o Modelo
adquira maior visibilidade nos cendrios nacional e
internacional, consolidando-se como a principal
ferramenta de gestdo da “Cadeia de Valor Brasil".
Martins apresentou nimeros e dados que apontam
a evolucdo do MEG em mais de duas décadas de
existéncia e o simultaneo progresso das organizacoes
usuérias do Modelo. Chamou a atencéo dos
participantes para o fato de que o conhecimento
produzido no Férum Empresarial é utilizado pelo
Nucleo de Estudo Técnico Critérios de Exceléncia da
FNQ em sua tarefa de observacéo de tendéncias e
atualizacdo permanente do MEG.

Martins langou o desafio de responder a algumas
questdes durante o Forum: como deve ser o MEG do
futuro? Os Fundamentos atuais séo suficientes para
alicercar uma organizacao e manté-la competitiva
em 2020? E complementou lembrando que temas
amplamente discutidos em féruns anteriores e no
Seminario Internacional em Busca da Exceléncia,
evento anual da FNQ, ndo poderiam ficar de fora dos
debates, tais como Etica Empresarial, Inovacdo para
a Sustentabilidade, Educacéo, Gestao de Riscos e
Infraestrutura, entre outros. “Esse é 0 nosso grande
objetivo: contribuir para melhorar a gestao das
organizagdes no Brasil, sempre em busca de uma
sociedade cada vez mais evoluida.”

"AGRADECEMOS AO NUCLEO DE ESTUDO TECNICO DA FNQ
QUE DESENVOLVEU UM EXTENSO E PRIMOROSO TRABALHO DE
MODERNIZACAO DOS CRITERIOS DE EXCELENCIA, RESULTANDO
EM UM MODELO ATUALIZADO E SINTONIZADO COM AS

TRANSFORMACOES GLOBAIS”
Wilson Ferreira Junior, presidente do Conselho Curador da FNQ
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Irani Carlos Varella

Participantes:

Irani Carlos Varella
Petrobras

Silvana Santos Pereira
EAESP/FGV

Sérgio Almeida
Value Bridge

A FORMACAO CULTURAL
E O IMPACTO NAS
ORGANIZACOES

O engenheiro e assessor da presidéncia da
Petrobras, Irani Carlos Varella, iniciou sua
apresentacdo abordando alguns conceitos que
moldaram a formacao cultural do Brasil e o
impacto que isso causou - e ainda causa - na
gestao das organizacdes, publicas ou privadas.

Segundo ele, ainda que a tecnologia avance e

os conceitos de exceléncia passem por revisdes

para acompanhar as transformagdes ao longo

do tempo, os conceitos basicos e os valores que
configuram o modo de ser e de agir da sociedade
mantém-se inalterados. Vem dai a importancia

do trabalho da FNQ em prol da mudanca de
comportamento dentro e fora das empresas a
partir da disseminagdo de praticas alinhadas a ética
e a transparéncia nas relagoes.

Para Varella, a formacéo cultural de uma nacao
molda e afeta a forma como ela conduz suas
empresas. “Além desse aspecto, os objetivos dos
instrumentos de gestao também diferenciam

as organizagoes brasileiras das suecas, alemas
ou dinamarquesas, por exemplo. Por isso, é
fundamental conhecer a nossa cultura”, disse.

A partir dessa visdo, Varella apresentou conceitos
filoséficos universais e algumas caracteristicas

da histéria e formacdo econémica do Brasil
desde a colonizacao. Ao falar das caracteristicas
da sociedade brasileira, o executivo lembrou as
origens imediatistas, predatdrias e extrativistas da
economia colonial que ainda influenciam a base
de nosso modo de ser: o improviso, o “jeitinho”,

a transgressao, a distorcdo entre privado e
publico, a fragmentacdo, a visdo de curto prazo, o
patrimonialismo, a visao mais estética que ética e o
tradicional “vocé sabe com quem esta falando?”.

55



11° FORUM EMPRESARIAL

PRECISAMOS OLHAR PARA O
FUTURO E PARA O PASSADO
COM O OBJETIVO DE
CONSTRUIR UMA INTENCAO
COMUM. NOSS0O PONTO DE
PARTIDA DEVE SER A NOSSA
REALIDADE, SUPORTADO POR
NOSSOS VALORES.

No Brasil, destacou Varella, o transito mata anualmente
cerca de 60 mil pessoas por ano, segundo o DPVAT.
Aproximadamente 600 mil brasileiros morrem em
acidentes de trabalho por ano. As altas taxas de
analfabetismo e de mortes por criminalidade foram
outros dados destacados por ele. “Se quisermos

nos ater ao lado mais leve desses nimeros, que é

0 econdmico, ndo podemos deixar de ver que € a
sociedade quem paga por isso.”

“Néo h& como buscar sustentabilidade em uma
sociedade insustentavel como a nossa”, decretou o
executivo da Petrobras, para em seguida questionar e
responder: "Quais sao 0s objetivos dos instrumentos
de gestdo das empresas hoje? Sdo produzir mais e
melhor, despertar e consolidar valores, e ter também
um papel de educar a sociedade.”

A exemplo de varios pensadores e gestores que
participaram dos foruns e semindarios realizados pela
Fundacao, Varella citou a Coréia do Sul como um
exemplo a ser sequido, lembrando que aquela nacéo
nao deu seu salto econémico da noite para o dia. “Ela
levou 30 anos para formar profissionais e cidadaos
qualificados e hoje colhe os frutos desse investimento,
oferecendo ao mundo servicos e produtos altamente
competitivos. O Brasil precisa olhar com seriedade
para a educacdo como safda segura para construir um
caminho autdbnomo e auténtico”, enfatizou.

Varella ndo deixou de observar os avancos econdémicos
que marcaram as Ultimas décadas, mas foi enfatico
ao dizer que nao podemos continuar a dar saltos
econdmicos e de inovacao tendo como base o
improviso. Em um mundo marcado pela rapidez com
que a tecnologia se renova, associada a uma série

de fatores que interferem nas organizacdes, Como o
modelo econdmico adotado, as empresas precisam
nao apenas dialogar com os seus pares, mas também
com o governo e a sociedade a fim de tracar um
projeto de nacdo que abarque todas as mudancas
estruturantes das quais necessita.

O engenheiro finalizou sua apresentacdo enumerando
as caracteristicas desejaveis para as empresas do futuro:
objetividade, valores fundamentados, reputagao e
consisténcia, resiliéncia as crises, inovacao, flexibilidade,
comunicacdo em rede e agilidade. “Costumo dizer

que a mais genuina inovacdo nasce da dinamica

social, ou seja, do aprofundamento das relagoes

da empresa com a sociedade. Claro que podemos
aproveitar inovacdes externas, mas é fundamental

ter percepcao das necessidades e adaptar 0s
contetdos, implantar o didlogo entre o conhecido e 0
desconhecido. A criatividade tratada com inteligéncia
gera inovacao e enriquece o processo. E essa gestao do
conhecimento que nos levaré ao desenvolvimento e a
sustentabilidade”, concluiu.
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MUDANGCAS GLOBAIS, INSTITUCIONAIS E PESSOAIS

A professora Silvana Santos Pereira, da FGV, recorreu
a colocacao feita por Irani Varella de que nao ha
empresa sustentdvel em uma sociedade insustentavel
para apresentar a Teoria U, formulada por Otto
Scharmer (ver pdg. 32), em seu livro de mesmo nome
e também em sua Ultima obra Liderar a Partir do Futuro
que Emerge. "Segundo a Teoria U, é preciso abrir mao
dos paradigmas e conceitos formulados em nossa
consciéncia para ter a capacidade de se transformar.
N&o existe percurso sem essa prerrogativa’, esclareceu
a professora, acrescentando que o futuro ndo é o que
dizemos que vamos percorrer, mas sim aquele que

se mostra. “Deixo esse desafio para reflexao: o que

é projetar o futuro versus o futuro que se mostra?”,
provocou Silvana.

A teoria de Scharmer mostra a necessidade de mudar
0 nosso modo de pensar, agir e fazer, seja no campo
dos negdcios, da sociedade e até da espiritualidade,

a partir do aprofundamento e do entendimento da
complexidade de interacdo e integracéo entre todos
os atores. "Ao falar de futuro, ndo ha como negar que
vivemos em uma era de disrupcdes, de mudangas
massivas e da faléncia das instituicoes que ndo dao
conta de setores como educacéo, saude e alimentacéo.
Sentimos que pode haver solu¢des, mas néo sabemos
resolver o quebra-cabeca porque tratamos dessas
questdes por meio de nossos micromundos e
pensamentos fragmentados”, afirmou Silvana.

A professora da FGV elencou algumas transformacgoes
intensas vistas na geracao atual: a queda do Muro de
Berlin, a vitdria contra o Apartheid na Africa do Sul, a
ascensao econdmica da China, a tecnologia e seus
impactos, como o surgimento das redes sociais. Citando
Scharmer, Silvana questionou: “por que produzimos
resultados que néo desejamos?”. Segundo o professor
do MIT, vivemos em trés grandes desconexdes:

a ecoldgica, a socioldgica e a cultural-espiritual,
representadas pela imagem de icebergs (ver pdg. 36). "Na
desconexao ecoldgica, sabemos que j& consumimos
um planeta e meio. As vezes penso que estamos todos
dentro de um trem que segue para o abismo. Alguns
vao ao Ultimo vagao em busca de um local mais seguro

para prevenir o impacto pessoal. Mas ninguém para o
trem”, compara Silvana.

Na desconexao socioldgica, ela destacou o nimero
de 2,5 bilhdes de pessoas no planeta em situacdo de
miséria. E na desconexao espiritual-cultural, forneceu
um dado alarmante: “no mundo, hd duas vezes mais
mortes por suicidio do que em guerras”.

O que fica submerso nesses icebergs sao pontos

cegos ou bolhas que geram desequilibrios sistémicos.
"Usamos paradigmas de uso de recursos como se
fossem infinitos; aprofundamos o desequilibrio na
distribuicao de riquezas, ignorando o conceito dos
direitos humanos e colhendo sociedades violentas;
temos uma bolha financeira que movimenta recursos
da ordem de 1,5 quatrilhdes de dolares versus 20 tri de
movimentagdes reais; geramos tecnologia privilegiando
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AO FALAR DE FUTURG,
NAO HA COMO NEGAR
QUE VIVEMOS EM UMA
ERA DE DISRUPCOES, DE
MUDANGAS MASSIVAS
E DE FALENCIA DAS
INSTITUICOES.
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0 obsoletismo; vivemos um vacuo de lideranca para dar respostas a essas
questdes que facam sentido; promovemos o consumo material que garante
conforto e longevidade, mas ndo traz bem-estar e felicidade; geramos a
desconexao entre 0s mecanismos institucionais e os servicos publicos, em
crise de governanca repudiada, por exemplo, nas manifestacoes populares
no Brasil e em outros paises; por fim, ignoramos a desconexao entre o
conceito de propriedade dos recursos versus a correta utilizacdo para o
equilfbrio econémico-social.

Como enderecar as ondas de disrupcao sem repetir padroes? “Esse é o desafio.
E as proposicoes precisam ser sistémicas e locais, no contexto amplo e no
individual’, disse Silvana. Ela exemplificou com alguns paises que tém feito
esse esforco. Um deles € a Indonésia, uma nacao do sudeste asiatico pouco
desenvolvida, sem recursos tecnolédgicos e com condicao econdmica limitada,
que vem investindo na formacéao de novos lideres como forma de antever
problemas e propor solucdes de cardter sistémico. A atitude veio apods o pais
ter sido devastado pelo Tsunami de 2004. Com a tarefa da reconstrucéo, o
governo local deu-se conta de sua vulnerabilidade diante das mudancas
climéticas. Infelizmente a mesma postura ndo é observada em nagoes que
passaram por situacdes similares. A verdadeira mudanca, salientou a professora,
vird de solugdes que integrem diversos setores na construcao de novos
caminhos: empresas, governos, ONGs e sociedade, entre outros. “Ou seja,

por meio de uma nova forma de pensar, ver e agir para promover caminhos

sistémicos e ndo fragmentados.
Como bem colocou Varella, o que
diferencia uma empresa ou uma
nacdo de outra € a sua capacidade de
percepcao’, afirmou.

Ao responder as questoes dos
presentes, Silvana comentou que,
assim como o ato de correr para
alguns é diferente do praticado por
maratonistas (que demanda um
comprometimento maior), o ato de
pensar também exige disciplina.
Falou ainda da necessidade de uma
educacdo mais reflexiva que ajude
os alunos a estabelecer conexéo
entre os fatos, assim como os
funcionarios de qualquer iniciativa
em educacao corporativa. “Para
encontrar solu¢des, o pensamento
tem que ser inovador”, finalizou.






11° FORUM EMPRESARIAL

Com relacéo a lucratividade, o consultor defendeu

a priorizacao da inovagao. “Primeiro, investindo
pesadamente; depois criando mecanismos de afericdo
para buscar a relacao direta entre inovacao e estratégia
de negdcio’, ressaltou. Chama a atencdo do consultor
ver que as ferramentas utilizadas nas empresas

“ainda sao do século 20". Nao ha, segundo ele, muitas
novidades na drea, com excecao das ilhas de inovacéo
como a Apple, por exemplo. Ele elencou, entdo, o que
se faz habitualmente nas empresas: planejamento
estratégico de inovacdo, comité e processos de
inovacao, programa de ideias e benchmarking.

Com relacdo a maximizacao das receitas, Almeida
avaliou que muitas empresas tratam o tema de forma
rudimentar. Com excecdo das grandes produtoras de
commodities, as organizagdes que buscam sucesso nao
analisam seus clientes de forma consistente e tratam as
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Realizado anualmente, o Férum Empresarial da FNQ visa atualizar
os temas da gestao e da competitividade das organizacdes

novas tecnologias (internet, midias sociais) ainda como
oportunidades a serem melhor exploradas. “Ouso dizer
que a nossa geracao ndo tem o formato mental para
entender isso, e que talvez a garotada que ird tomar o
poder nas empresas empreendera nessa area. Mas é
importante ter dentro da organizacao profissionais que
dominem essa linguagem”, recomendoul.

Apds abordar praticas de custos e despesas, destacando
que o foco exagerado em processos pode dissimular
uma gestao ineficiente, Almeida finalizou sua palestra
dando foco a sustentabilidade. “Isso ndo é moda.

E tendéncia definitiva’, concluiu, alertando que, no
futuro préximo, as restricdes legais aumentardo muito,
podendo inviabilizar alguns negdcios, dependendo

de sua localizacdo. Defendeu, portanto, o trabalho
socioambiental alinhado as estratégias das organizagoes
e com acompanhamento estruturado dos resultados.
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A segunda parte do 11° Férum Empresarial foi
dedicada a realizacao de dinamica em oito grupos
distintos, com o objetivo de analisar e discutir os
Fundamentos e Critérios de Exceléncia da Gestao

da FNQ, de acordo com a sua aplicabilidade nas
organizagdes representadas no evento. Os resultados
foram apresentados em plendria e cada um dos
Critérios recebeu uma nota - de zero a 10.

Entre as varias manifestacées, os grupos salientaram

a necessidade de fortalecer os ambientes voltados
ainovacéo e de criar canais de didlogo e interagcao

nas organizacoes, com espaco para feedback e
reconhecimento a contribuicdo das pessoas, além

de inclusdo das partes interessadas (inovacédo de fora
para dentro) e dos temas do consumo consciente e

da sustentabilidade nos processos. Sobre a agilidade,
as contribuicdes ressaltaram a importancia de olhar
para o futuro e antecipar tendéncias com proatividade,
decisdes fundamentadas e percepcéo, desenvolvendo
a capacidade de fazer previsdes de longo prazo

em ambientes instaveis e complexos. Entre outros
aspectos relevantes da gestao 2020, foram citados:

a expanséo dos principios de sustentabilidade

nao sé nos produtos, mas também nas estratégias

de negdcios e em toda a cadeia, estimulo ao

pensamento sistémico e holfstico, oferta consciente,
desenvolvimento do individuo como cidadao e papel
da empresa como indutora da educagao nas pessoas.

Com relacdo a lideranca, registrou-se a necessidade
de planejar a longo prazo, cultivar a ética e a
transparéncia, ter visdo humanitaria e ser capaz de
entender e inserir as diferentes culturas ao ambiente
de negdcios. Responsabilidade social, segundo os
grupos, é dever da organizacao de responder pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade
e no meio ambiente, assim como as geragdes
futuras precisam ser vistas como partes envolvidas
no negdcio. Na atuacao em rede, concluiu-se pelo
desenvolvimento de relacoes e atividades em
cooperagao entre organizagoes ou individuos com
interesses comuns e competéncias complementares.

Na opinido de um dos grupos, o Brasil tem visao de
curto prazo, falta didlogo entre o “conhecido e o néo
conhecido” e boa parte das empresas so realiza o que
estd na lei. No entanto, a sociedade responde bem aos
novos valores — portanto, deve-se insistir em disseminar
conceitos. Considerando que nao existe empresa
sustentavel em sociedade insustentavel, concluiu-se
pela exigéncia de transferir as melhores praticas da
gestao do setor privado para a gestao publica.
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OCRACIA

ENTREVISTA

Na era da velocidade é possivel buscar uma solucao coletiva para

a auséncia de tempo destinado a vida privada e afetiva? Qual é a
nova configuracao familiar do futuro? E os jovens? O que se espera
de uma geracao imersa na sociedade conectada pela internet e por
redes sociais tecnoldgicas? Essas e outras questdes sao abordadas
pela escritora e ensaista Rosiska Darcy de Oliveira, membro da
Academia Brasileira de Letras, na entrevista a seguir.

Rosiska Darcy de Oliveira

ROSISKA DARCY DE OLIVEIRA
FALA SOBRE AS MUDANCAS NA
SOCIEDADE NESTE SECULO 21 E
COMO ELAS JA INTERFEREM NA
VIDA ATUAL. EMPRESAS, SEGUNDO
A ESCRITORA, PRECISAM AJUDAR
A REPENSAR A DISTRIBUICAO

DE TAREFAS ENTRE HOMENS E
MULHERES E O TEMPO DE CADA
GENERO DEDICADO A VIDA
PUBLICA E A PRIVADA.
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No seu ivro Reengenharia do Tempo, publicado em 2003, a escritora Rosiska Darcy de Oliveira
aponta a reorientacdo dos papéis masculino e feminino como uma das mais importantes
pendéncias a serem resolvidas para a evolucdo da sociedade em geral. Hoje, cada vez mais,
homens e mulheres trabalham em tempo integral, mas nem por isso foram criadas condicoes
para que os dois géneros se solidarizem e dividam dignamente as responsabilidades da vida
privada. Feminista de primeira hora, Rosiska acredita que a questao tem sido descartada

e devolvida a vida privada como um problema de negociacao conjugal. "As instituicoes
publicas e os tempos de funcionamento da sociedade estdo pensados contando com a
disponibilidade integral de uma mulher que educa os filhos, ocupa-se do resto da familia e
cuida da burocracia doméstica. Em relacao a vida privada, nao mudaram as mentalidades

e, consequentemente, as responsabilidades nao sdo compartilhadas. Se fossem, forcariam a
reorganizagao do mundo do trabalho.”

Exceléncia em Gestdo - O que é a reengenharia do
tempo?

Rosiska Darcy de Oliveira — A ideia apropria-se do
termo “reengenharia” (reengineering), largamente
utilizado, na década de 90, por grandes corporacoes
em seus métodos de gestao e producéo. O objetivo,
entdo, era reduzir custos, em busca da eficiéncia
necessaria as exigéncias da globalizacdo, geralmente
cortando o nimero de funcionarios contratados.
Virando o termo do avesso, meu livro propde que

a sociedade reinvente a relacdo entre vida publica,
vida privada e vida corporativa, olhando para o
individuo como um sujeito Unico e inteiro, incapaz
de desdobrar-se para dar conta das urgentes
solicitagdes que sao, de fato, coletivas, e das quais
depende o futuro de todo o grupo social. Seria,

portanto, um novo desenho do tempo, em suas

O tem po a ser va | 0 rizad ) diferentes geografias, repensado para acomodar

as necessidades de um mundo que nao pode mais

SOC|a | meﬂte é O tem pO contar com a dedicacao integral da mulher a familia,
: : a educacéo das criancas e aos cuidados com os

da v.lda’ dc\)s |a§C,)S aerVOS, idosos e doentes. Isso porque, a medida que o tempo

ded |CadO a ]Ca Mmi | Id, dO AMOI  voltado a vida produtiva ganha terreno sobre a vida

| afetiva, encolhem-se os vinculos fundamentais entre

€ a0 lazer. os individuos, tragados no cotidiano da luta pela
sobrevivéncia e por promessas de felicidade a ser
alcancada pelo consumo.



EG - Como reverter essa situacao?

Rosiska — N&o ha solucdes individuais e localizadas.
E uma proposta que envolve medidas praticas, como
a alteracao dos horarios da administracao publica,
dos servicos publicos e das escolas; a diminuicdo ou
remodelagem dos tempos de trabalho, flexibilizados
dentro das empresas; mudangas nos espacos de
trabalho para permitir maior investimento em casa;
transformacdes das mentalidades nas relagcées de
género. Ou seja, a responsabilidade deve ser dividida
entre todos 0s segmentos sociais: homens, mulheres,
poder publico, empresas, organizacoes civis. Hoje
existe o teletrabalho, trabalho compartido, semanas
comprimidas ou alargadas, banco de horas de
trabalho, enfim, diversas possibilidades apoiadas na
existéncia de tecnologias que dispensam a presenca
dentro do escritério oito horas por dia. O tempo a ser
reconhecido e valorizado socialmente é o tempo da
vida, dos lacos afetivos, dedicado a familia, ao amor e
ao lazer. E o reconhecimento de que o trabalho ndo
é a vida inteira das pessoas e que os individuos tém
direito a aspirar ndo apenas a abundancia e ao sucesso,
mas também a felicidade e a liberdade.

EG - Passados dez anos da publicacao de seu livro,
houve algum avanco?

Rosiska — Muito pouco. E é um problema bem mais
importante do que as solucdes paliativas apresentadas
nesse periodo. A reengenharia do tempo, ou seja,

a reorganizacao das formalidades do mundo do
trabalho ndo esta acontecendo na proporcao e escala
em que se possa falar de uma mudanca na sociedade.
Existe sim uma consciéncia maior do problema,
algumas empresas importantes estdo em busca de
solucoes e ha uma rede importante de mulheres
empresarias para a sustentabilidade que discute a
questao. Mas, infelizmente, as iniciativas contam com
poucas medidas préticas.

EG - Como fazer essa reengenharia na pratica?
Rosiska — Um dos primeiros passos é reorientar as
estruturas sociais, especialmente as do trabalho,

a realidade da revolucéo feminina. Outro é o
reconhecimento por todos de que a existéncia

de um individuo é multifacetada. Tem dimensoes

de vida privada e de vida profissional, que estao
profundamente imbricadas e, por isso, possuem
expressivas implicagcdes em como a sociedade deve se
organizar. No mundo do trabalho, acredito que a tarefa
cabe a empregados e empregadores, que precisam
buscar saidas para conciliar o tempo da producao e da
vida privada. Para isso, é fundamental que empresas
conscientes de sua responsabilidade social aceitem

o desafio instigante de estudar e colocar em pratica
solucdes inovadoras de organizacdo da producao e
de distribuicdo de servicos publicos. Nao ha duvidas
de que as novas condicdes do ambiente corporativo
permitem flexibilizar antigos paradigmas da légica
mecanicista, como a rigidez hierdrquica, o controle
através da presenca fisica e do tempo disponibilizado.
Em lugar desses atributos, as empresas, hoje, podem
avaliar a produtividade de seus colaboradores com
base na qualidade dos resultados obtidos. O século

21 abre-se as multiplas ferramentas das novas
tecnologias, que subvertem radicalmente as nocoes
de tempo e espaco.

As solucoes precisam
reconhecer que 0s
problemas das mulheres,
na verdade, sao
problemas da familia.



ENTREVISTA

Um dos principais efeitos

da indefinicao de papéis e
responsabilidades de homens
e mulheres na vida privada

é 0 comprometimento da
educacao de criancas e
jovens, ou seja, do proprio
futuro da sociedade.

EG - Suas propostas continuam mesmo EG - O profissional conectado, em sistema de
com o agravamento da crise econ6mica, da home-office ou fora do territério da empresa apds
desigualdade social, da mobilidade urbana e da a jornada, costuma ser solicitado no tempo da
violéncia? vida privada. Como colocar limites nessa relacao?
Rosiska — Esse cenario s6 vem corroborar a Rosiska — O trabalho em home-office é uma das
necessidade da reengenharia do tempo. A mobilidade  solucées para a mobilidade urbana e acredito que
urbana — que se tornou uma imobilidade — é uma essa consciéncia finalmente ird se impor. Contudo,
das questdes que mais procuro debater e disseminar, o fato de o empregador ou gestor poder ter acesso
para que haja intercalagem na entrada e saida do ao funcionario dentro de sua casa ou na rua nao
trabalho. Isso, evidentemente, provocaria um desafogo  quer dizer que este podera ser acessado a qualquer
no tempo e tornaria muito mais facil o movimento hora e de qualquer maneira. Essa é uma negociacao
dentro das cidades. Ja apresentei essa ideia a prefeitura  necesséria entre empregador e seu empregado, no
do Rio de Janeiro, que a achou interessante. Mas sentido de estabelecer balizas da disponibilidade do
vale para todas as grandes metrépoles. Por que nédo trabalhador. Sdo novas questoes que precisam ser

' mexer nos horarios internos do trabalho? Por que as debatidas no sentido de tornar a vida cotidiana mais
pessoas precisam chegar e sair ao mesmo tempo? facil para todos, e o trabalho igualmente produtivo ou
Isso € um atraso de vida. A situagao econdmica nao mais eficiente. Qualquer pessoa que passa trés horas
seria impactada pela proposta, porque jamais sugeri no transito, diariamente, por exemplo, certamente

que se trabalhasse menos. Proponho que se trabalhe nao terd rendimento melhor do que outra que ndo
de maneira diferente e com interfaces mais eficientes, enfrenta esse estresse.

portanto isso ndo tem interferéncia na situacao

econdmica mais ou menos em situagao de crise.
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EG - O Brasil vive um bonus demografico com quantidade maior de jovens e adultos na faixa de vida
produtiva. Mas essa situacao se invertera nas proximas décadas. Como atuar agora para garantir os
cuidados e os direitos de criancas e idosos, que sao as partes mais frageis da sociedade?

Rosiska — Essas sao as verdadeiras questdes que
precisam ser respondidas em relacéo ao futuro.
Ninguém pode ter a ilusao de que a sociedade
podera continuar ignorando os idosos da maneira
que estd fazendo sem um 6nus a ser pago por
todas as geracoes. As pessoas idosas nao sao
necessariamente um peso para a sociedade. Elas
podem dar uma contribuicdo muito importante,
desde que se encontre uma maneira de integra-las e
ndo de destrui-las. Mas ndo se muda uma sociedade
mexendo apenas em uma das pecas. Quando falo,
por exemplo, na reengenharia do tempo, isso significa
também a reengenharia do tempo de criancas,
idosos, mulheres, enfim, falo de uma maneira de
repensar a organizacao da familia. A transformacéo

basica é nao ver os idosos como um peso, e sim
inclui-los ndo somente na vida produtiva formal, mas
também, por exemplo, em trabalhos voluntérios

ou remunerados de promocao da cidadania e da
educacao. A questao fundamental, insisto, é repensar
a jornada didria sobrecarregada para as mulheres,
pois, além de participar ativamente do mercado, elas
acumulam as tarefas ligadas a afetividade e ao nucleo
familiar. Um dos principais efeitos dessa indefinicao
de papéis e responsabilidades é o comprometimento
da educacédo de criangas e jovens, ou seja, 0
comprometimento do proprio futuro da sociedade.
Vem daf a proposta para que empresas, administracdo
publica, sociedade e individuos se empenhem no
desafio de construir uma reengenharia do tempo.

Minha geracao teve o privilégio de protagonizar uma
das poucas revolucoes no século 20 que deram certo: a
revolucao das mulheres, que representou a ruptura de
um paradigma milenar e mudou as relacdes humanas.

EG - Como vé a reconfiguracao familiar no século 21?

Rosiska — Hoje existem muitos tipos de familia. Ha 30, 40 anos, a familia
dominante era pai, mae e filho que moravam sob o0 mesmo teto. Essa
configuracao hoje é minoria. Atualmente temos familias reconstituidas com
filhos de outros casamentos, pessoas que moram sozinhas, pais separados,
casais as vezes somente em uma relacao estével, familias homoafetivas

que adotam filhos e as tradicionais. Todas concorrem para uma sociedade
diversificada. E a maneira que essa nova configuracao familiar vai se mover
dentro do espaco da sociedade, evidentemente, é diferente e tem um
imenso impacto no tempo. Por exemplo, na medida em que ndo ha mais
pai e mae vivendo sob 0 mesmo teto com filhos, de alguma maneira esse
pai e méae precisam compartilhar e organizar o tempo dirigido a educacéo e
as tarefas cotidianas relacionadas aos filhos. Isso nos coloca novas exigéncias
em matéria de organizacao do tempo social.
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Membro da Academia Brasileira de Letras, eleita
em 2013, a escritora Rosiska Darcy de Oliveira
iniciou sua trajetéria profissional como jornalista

— carreira interrompida pelo exilio, em 1970,
durante a ditadura militar, quando se refugiou em
Genebra, na Suica. Nesse pais, passou a trabalhar
com o educador Paulo Freire e redirecionou seu
trabalho ao campo da educacao, aprofundando-se
no aprendizado junto a Jean Piaget, seu mestre
na Universidade de Genebra. Em 1971, Rosiska
fundou com Freire o Instituto de Acdo Cultural e
atuou no processo de reconstrucao do sistema
educacional em paises africanos de lingua
portuguesa recém-libertados do regime colonial.
Ainda nos anos 1970, participou ativamente do
emergente movimento internacional de mulheres.
Apos lecionar por 10 anos na Universidade de
Genebra, retornou ao Brasil em 1980, assim que

a democracia foi restabelecida, e prosseguiu

sua atividade ensaistica sobre os temas da
educacao e do feminino. Foi assessora especial do
vice-governador do Rio de janeiro, Darcy Ribeiro,
atuando na revalorizacao e qualidade da educacao
publica. Em 1995, foi nomeada pelo entdo
presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso, presidente do Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher. Atualmente é presidente-
executiva do Movimento Rio Como Vamos.



EG - Vocé acompanhou de perto o movimento
feminista em 1968 na Europa. Nestes 46 anos, o
que avancou nos direitos das mulheres?

Rosiska — Ai sim aconteceu uma revolugao.

Nao ha a menor duvida de que o mundo hoje é
completamente diferente do que era. As mulheres
sao completamente distintas do que eram no pré-68.
Mesmo saindo para o exilio, tive a sorte de chegar

na Europa em 1969 e me deparar com a mudanca

de todos os parametros aos quais estava habituada.

O movimento feminista, que prefiro chamar de
movimento de mulheres, eclodiu naquele momento
e promoveu uma revisao das relacdes de género, que
tinha como motivacdo fundamentalmente a liberdade.
Hoje, as mulheres sao infinitamente melhor motivadas,
tém acesso a educacédo, ao mundo do trabalho,

a liberdade de decidir sobre o proprio corpo, por
exemplo. Tém a possibilidade de dizer sim ou néo a
maternidade, quando querem ter filhos, enfim, houve
uma revolucédo profunda na vida feminina. Minha
geracao teve o privilégio de protagonizar uma das
poucas revolugdes no século 20 que deram certo: a
revolucao das mulheres, que representou a ruptura de
um paradigma milenar e mudou as relacdes humanas.

NOSsOs jovens sao
pOs-ideoldgicos, ou
seja, concentram

suas exigéncias na
liberdade, no bem-viver
e na condenacao da
corrupcac.

EG - Qual é sua andlise sobre as manifestacoes
de junho no Brasil e de outros movimentos no
mundo?

Rosiska — As manifestacdes de junho e as
manifestacoes globais nao tém relagdo com 68. Sdo
um fato original, do momento. Aqui no Brasil, provém
particularmente de um profundo desencanto com
as formas de representacao que a democracia esta
oferecendo. A descrenca nos politicos leva a uma
tentativa de se buscar uma relacéo direta entre as
pessoas que manifestam e seus governantes. Antes
havia a mediacao de partidos, que supostamente
representavam diferentes camadas da populacao e
seus interesses junto aos governos, mas atualmente
penso que todos os partidos estao desacreditados,
sobretudo junto a juventude. A democracia
reconquistada apds 0 movimento das Diretas J3,
ainda que imperfeita, permitiu que as liberdades se
ampliassem, a moeda se estabilizasse, a pobreza e a
desigualdade diminuissem — e teriam diminuido ainda
mais, ndo fosse a corrupcao que corrdi a credibilidade
das instituicdes e expropria a populacdo do capital
simbdlico que é a confianca nas liderancas politicas.
Trinta anos depois, vemos a populacao voltar as

ruas reais e virtuais, mas sem liderancas. Acredito
que seja um processo de amadurecimento, em que
a opinido democrética entra em cena, fala com voz
prépria. E a exigéncia de honestidade e qualidade no
trato do interesse publico por meio de atos, ndo de
palavras, de busca por resultados, néo de promessas.
Vejo as manifestacbes como acdo de participacao e
construcao, ndo de destruicao.

EG - Vocé diz que os jovens nascidos na

realidade das redes digitais vivem sob valores

de partilha, liberdade de expressao, gratuidade
e transparéncia. E que, por viverem assim, nao
entendem as formas tradicionais de se fazer
politica. Quais os limites para que essa geracao
nao se restrinja pelo individualismo?

Rosiska — Os jovens nao sao individualistas no sentido
de nao terem interesse na sociedade. Sdo auténomos
e conectados — e estdo provando isso com as
manifestacées nas ruas. Vivem do compartilhamento
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da informacéo, ttm uma vida em comum acessivel

a todos e fazem da transparéncia uma regra que
exigem para todos 0s espacos, inclusive na politica.
Vem daf a repulsa que expressam as zonas de

sombra e a trapaca relacionadas ao jogo partidario.
S&o autdbnomos no sentido de nao se submeterem

a uma fidelidade partidaria que os obriga a pensar

de determinada maneira. Por isso, digo que nossos
jovens sao pos-ideoldgicos, ou seja, concentram

suas exigéncias na liberdade, no bem-viver e na
condenacéo da corrupcdo. Fui de uma geracéo em
que o pertencimento a uma ideologia era vivida como
uma febre que se engolia. Hoje, os jovens pensam com

a prépria cabeca, ttm norma propria e dialogam em
outro espaco e com outros instrumentos. O fato de a
politica e a sociedade serem influenciadas pela cultura
tecnoldgica é imposicdo da realidade — assim como
no surgimento da televisdo, que criou uma sociedade
de marketing. Forcadamente, esses jovens terao seu
confronto com a vida real e com questdes politicas
complexas. A tendéncia a violéncia, expressa por
parcelas da juventude, por exemplo, tem esbarrado na
resisténcia da sociedade democrética que nao aceita
esse tipo de comportamento, 0 que provoca um
debate vigoroso e promove o natural amadurecimento
no processo da politica.

A geracao atual esta fadada a desaprender
0s habitos de consumo e a construir vidas
sustentaveis por meio da ecologia do tempo.

EG - Discute-se hoje o pds-capitalismo. Nesse sentido, como construir uma sociedade mais sustentavel e
de que forma as empresas podem participar desse processo?

Rosiska — O tempo é uma angustia cotidiana e nossa
relacdo com ele, hoje, ¢ um problema ecolégico.

Isso porque se aplicou ao tempo o paradigma da
inesgotabilidade, da mesma forma que se acreditou
por tanto tempo na inesgotabilidade dos recursos

da Terra. Mas nossa vida e nosso tempo sdo finitos.

E ailusdo de que somos imortais relaciona-se com

o vicio na aceleragcédo do tempo — duas questoes

que tornam nossas vidas insustentdveis. A crenca na
possibilidade de producéo infinita de recursos ja esta
sendo contestada, néo por outra ideia ou ideologia,
mas pelos fatos, pela vida real. A geracdo atual esta
fadada a desaprender os habitos de consumo e a
construir vidas sustentaveis por meio da ecologia do
tempo. E sé a reengenharia possibilitard entender que
vivemos em uma era virtual e ndo mais em uma era
mecanica. Had um descompasso entre o paradigma
predatdrio da natureza, da sociedade e do tempo com
as possibilidades tecnolégicas que temos hoje para

criar compatibilidade entre o mundo do trabalho e o
mundo privado. O mais importante é proceder a um
diagnostico, entender e situar a questdo do tempo

a exemplo do que ja fizeram varios paises europeus.
Alids, todas as iniciativas de mudancas na legislacao
foram lideradas por grupos de mulheres que nao
aceitam mais renunciar a determinados aspectos da
vida. Trata-se do direito a felicidade que vem embutido
na agenda da sustentabilidade. Ndo é por acaso
também que a maior parte do movimento ecoldgico
¢ formada por jovens, porque a busca da felicidade
faz parte da vida deles. Tempo é uma questao politica
essencial por se tratar de causa comum a homens

e mulheres, empresas, governos e sociedade: a da
reconstrucao e revalorizacdo dos lacos afetivos,

do respeito social aos mais frageis e dependentes.
Proponho esse pensamento como algo que possa
nos devolver o equilibrio ecoldgico dentro de nosso
cotidiano, desse meio ambiente que é o tempo.
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Para Rosiska, a maior parte do
movimento ecoldgico é formada por
jovens, porque a busca da felicidade
faz parte da vida deles

EG - Aproveitando uma provocacdo sua feita em artigo recente: no
mundo de hoje, o que é, onde esta e para que serve o poder?
Rosiska - Faco essa pergunta porque tenho uma ideia sobre isso. Até

0 século passado, acreditava-se que o poder politico era o grande

poder econdmico. Nao afirmo que esse poder esta extinto, mas existem
também outros poderes difusos em toda a sociedade. Por exemplo, no
contexto mundial, o poder das nagdes estd reduzido com a globalizagao.
Dentro das sociedades, competem com o poder politico outros lugares
de poder - lugares governamentais, artisticos, financeiros, da midia, enfim,
formas que ndo estavam previstas na relacdo dos trés poderes. As redes
sociais sao outro polo de poder. Quem é o homem mais poderoso do
mundo? E o presidente dos EUA ou Bill Gates? N&o sei. A prépria ideia

de poder é muito mais diluida do que j4 foi e isso vai se agravar nos
préximos anos. Creio que o futuro trard novas formas de relacao entre

as pessoas e de organizacao da vida social com o poder muito mais
compartilhado. No meu entender, a democracia dos trés poderes ja

nao da conta da realidade. A democracia que a juventude e todos Nés
estamos procurando é a democracia do cotidiano, é ter poder sobre a
nossa propria existéncia, pensar com a propria cabeca, escolher a propria
vida e ndo dar satisfacdo de tudo que fazemos a sociedade, e sim a nossa
consciéncia. Chamo isso de liberdade.
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Revista TN Petroéleo

Edicdo especial Rio Oil & Gas 2014

Este é um ano muito especial para a TN Petréleo. Estamos
entrando no 169 ano de experiéncia e conhecimento no
mercado brasileiro de petréleo, gas e energias alternativas. N :
A TN Petréleo ¢ fonte indiscutivel de informagao para esse 0 QUE F%‘,"",;'E&ESTES’S
movimentado mercado.

Mais do que apenas retratar os novos cenarios da industria,
ap6s a flexibilizagdo do mercado, a TN Petréleo ajudou a =
mostrar a histéria de pioneirismo desse mercado e 0s novos
desafios enfrentados pela industria brasileira de petréleo.
As péaginas da revista sempre apresentam aos investidores

- estrangeiros e nacionais - as oportunidades e 0 imenso
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A impressao e o papel que seu anuncio merece!
N&o perca esta oportunidade. Anuncie agora!
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Contato:

Tel.: +55 21 2224 1349
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2030 é daqui a 16 anos, falta pouco. Ressalve-se que é
dificil prever qualguer tese de cunho tecnolégico com
preciséo, pois as transformacodes séo muito rapidas.
Dito isso, a situagao que se enxerga do atual ponto de
vista € ambigua. Por um lado, pode-se imaginar um
mundo com mais conforto e facilidades para a vida
no trabalho e cotidiana. O progresso econémico e
material da humanidade parece assegurado, mesmo
confrontado com as dificuldades previsiveis ao longo
da histéria. Da perspectiva sociopolitica, contudo, ha
riscos de efeitos colaterais, entre eles o acirramento do
controle e da vigilancia sobre os cidadaos.

Se usarmos como parametro tecnolégico a, assim
chamada, Lei de Moore’, podemos prever que nos
préximos anos teremos computadores mais baratos,
bem mais rdpidos e com muito mais memaria. Os
chips estarao disponiveis em objetos do cotidiano,
como roupas, reldgios, vidros dos automaoveis,
eletrodomésticos e outros, configurando a revolucéo
da Internet das Coisas. Pode-se até imaginar que
chips sejam instalados sob a pele humana para prover
sauide, identificar os cidadéos, reduzir a burocracia e
organizar os servigos.

Considerando apenas esses dados, tem-se a ideia de
que, em 2030, viveremos numa espécie de “admiravel
mundo novo”. A ilusao, fomentada pela publicidade,
é de que a tecnologia abundante e barata nos
tornara mais felizes e mais livres. Mas o mundo é bem
mais complexo e pode superar facilmente um livro
de ficcao, afinal o chip sob a pele pode ser usado
também para vigiar e controlar as pessoas.

*Gordon E. Moore, em 1965, fez a previsdo de que o numero de
transistores dos chips teria um aumento de 100%, pelo mesmo
custo, a cada perfodo de 18 meses. Essa regra é comumente
chamada de Lei de Moore. Ela tem funcionado desde entdo.

-NTE

Por Walter Ferreira Velloso Junior*

Convivemos, hoje, com alta insercdo da tecnologia
em nosso cotidiano. Basta colocar a mao no bolso

(ou na bolsa) para encontrar, quase certamente,
muitos GigaBytes de memdria computacional em
smartphones, que ha 30 anos custariam milhares de
vezes mais. A comunicacao foi revolucionada pelo uso
da telefonia celular e j& ndo podemos imaginar a vida
sem esses aparelhos, sem internet, sem os sitios de
busca, sem TVs interativas. Dependemos da tecnologia
computacional para o trabalho, o lazer, chamar um
taxi, marcar um exame meédico, ouvir musica, saber
noticias, ler livros e tudo mais que a imaginacao, a
internet nas nuvens e os aplicativos permitirem.

Essa dependéncia tende a aumentar nos proximos
anos e se sofisticar ainda mais. Estéo ja no horizonte

0s carros elétricos que se movem automaticamente
pelas ruas, guiados por marcas magnetizadas

inseridas no asfalto. O trabalho executado em casa via
computadores, a educacao a distancia, o teletrabalho
e muitas outras ideias fantasticas ja ndo sdo promessas
e estdo disponiveis para boa parte das pessoas. Muita
pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico ja permitem
equipar o corpo humano com aparatos que o tornam
mais eficiente. Exemplos claros sdo as préteses
construidas para pessoas deficientes de nascenca ou
por traumas de acidentes, cuja funcionalidade pode ser
facilmente conferida na Paraolimpiada.

Essa tecnologia tem sido téo eficiente que ja se

pensa em construir aparatos (exoesqueletos como

o desenvolvido pelo professor Miguel Nicolelis para

a abertura da Copa do Mundo 2014) que possam

ser usados mesmo por pessoas sem deficiéncia,
apenas com a intencdo de torna-las mais adaptadas a
determinadas tarefas, a exemplo de bragos mecanicos
roboticos que aumentem a forca de trabalho de
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um homem; maquina hidraulica que eleve do solo
um trabalhador, mantendo suas méaos livres para
outras atividades; "capacete-guelra” capaz de extrair
o oxigénio diretamente da dgua e permitir que uma
pessoa nade sob a dgua livremente; maos roboticas
que realizem operacoes sob condicdes extremas de
calor ou pressao.

Esses aparatos precisam ser interfaciados com o
corpo humano de algum modo, seja por meio de
dispositivos mecanicos, pelo implante de eletrodos

ou de interacdes puramente mentais. Essa drea de
pesquisa exige construcdo de robos, desenvolvimento
de sistemas de controle automatico, utilizacdo

de materiais especiais, programas de controle
computacional, inteligéncia artificial e programas de
controle de processos.

Na atualidade ja existem meios materiais tecnoldgicos
para realizar essas ideias. Se crermos que 0s proximos
16 anos servirao para acelerar esse desenvolvimento,
é possivel prever que, em 2030, o trabalho serd
menos desgastante fisicamente e os trabalhadores
estarao mais centrados nas atuacoes de controle de
equipamentos sofisticados a disposicéo.

Diante desse panorama, pode-se concluir que a
tecnologia estard a servico dos seres humanos,
melhorando a vida. Mas outra consequéncia desse
progresso tecnoldgico é que ficaremos menos livres,
pois a tecnologia podera tomar conta da nossa
privacidade também no sentido sociopolitico. Atados
a internet, nossa vida poderd ser esquadrinhada
facilmente e de forma bem mais radical do que ja
ocorre hoje. Ha, atualmente, diversas plataformas,
inclusive de mercado e estatais, que organizam dados
sobre as pessoas com informacgdes detalhadas —
desde habitos de consumo e condicdes de salde a
preferéncias culturais e informacgdes sobre progresséo
e sucesso profissional. As ideologias e crencas
pessoais ja estao disponiveis, mesmo porque - talvez
ingenuamente — nés alimentamos o sistema e
expomos a curiosidade alheia a nossa vida privada nas
chamadas redes sociais digitais.

Nos proximos 16 anos, pode-se imaginar que os
meios fisicos (hardware), abundantes e de baixo
custo, permitirdo que essas informagdes possam

ser monitoradas e controladas de modo muito

mais eficiente por quem tiver os meios de acesso
(softwares). Ndo é preciso dizer que as consequéncias
desse controle e vigilancia podem impactar
negativamente a democracia e a liberdade.

Uma boa medida desde ja é se antecipar e procurar
métodos de protecao, aprendendo a fazer uma gestao
racional da relacdo entre vida privada e tecnologia, a
fim de evoluir positiva e simultaneamente ao uso dos
meios materiais tecnoldgicos.

O mundo passa por uma crise sistémica, com
comprometimento da qualidade das liderancas e do
apreco as questdes da ética. Problemas persistem ao
sabor das idiossincrasias mundiais e regionais. Mas,
sendo um pouco mais otimistas, podemos confiar
que os tradicionais valores da humanidade, cultivados
pela educacao, pela ciéncia e pela filosofia, poderao
sobrepor-se aos desafios a favor de uma sociedade
mais livre, igualitéria e feliz.

Para isso, é preciso repensar a educagao e formar
profissionais capazes de direcionar as novissimas
tecnologias ao bem-estar da humanidade. Aplicagdes
tecnoldgicas na medicina, no meio ambiente e
ecologia, na justica, na educacao e cultura, na
agricultura, na drea de seguranca e nas comunicagoes,
por exemplo, podem melhorar muito a vida no futuro
proximo. As profissdes e instituicdes que viabilizarem
tais servicos serdo valorizadas, assim como as
empresas que atuarem na promocao desses objetivos
terdo mais sucesso e crescerdo mais rapidamente do
gue as que permanecerem presas aos paradigmas do
século passado.

* Walter Ferreira Velloso Junior é Fisico, mestre em Astronomia,
doutor em Ciéncias e Livre Docente pela Universidade de Sao
Paulo (USP). E Professor Associado na Faculdade de Zootecnia e
Engenharia de Alimentos da USP



Exceléncia

da gestao:
estrategia para
responder aos
desafios globais

Conheca o Programa de
Exceléncia da Gestao (PEG)

0 PEG oferece uma visdo sistémica da
SUua empresa e traz resultados para
promover a melhoria da gestdo.

0 processo pode ser aplicado em uma
organizacdo, em um grupo setorial ou
uma cadeia de valor.

Filie-se a FNQ.
Ha mais de 20 anos transformando sua gestao em exceléncia.
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A EXCELENCIA E UM ALVO PERMANENTE

Qual é o estagio da gestdo em sua empresa? A resposta estd ao seu alcance no programa de Autoavaliacao Assistida da FNQ, uma
metodologia de diagndstico baseada no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), também utilizada no Prémio Nacional da Qualidade® (PNQ).
0 programa capacita multiplicadores e liderangas de sua organizagao, para que obtenham o conhecimento necessario do MEG e possam realizar
a autoavaliacao no ambiente de negdcios atual e futuro. Ao final do processo, a sua empresa terd as praticas de gestao estruturadas e receberd

um Relatdrio de Autoavaliacao, com pontos fortes e oportunidades de melhoria, que servird de subsidio para o planejamento estratégico.

CONHECA MAIS SOBRE A FNQ, SEUS PRODUTOS,
TREINAMENTOS E SERVICOS. ACESSE WWW.FNQ.ORG.BR

QUALIDADE

VN
AAA Autoavaliacao FNQ FUNDAGAO
Assistida NACIONAL DA
A 4
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